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Vamos mais uma vez aperfeigoar nosso conhecimento ?
QUESTOES SOBRE GESTAO DE PESSOAS

1)- A empresa Alpha iniciou um diagnostico da capacidade de desenvolvimento e crescimento
das pessoas através da avaliacdo de seus potenciais. Para tanto, buscou-se

(A) analisar o comportamento real da pessoa, em face de uma expectativa ou um padrdo de
comportamento estabelecido pela organizagao.

(B) definir o conjunto de entregas e resultados de determinada pessoa para a empresa ou
negocio.

(C) projetar a capacidade das pessoas de obter resultados nas fun¢des que possam vir a executar.
(D) compreender os comportamentos esperados das pessoas no desempenho de suas funcdes
cotidianas.

(E) compreender o envolvimento e o esforco empreendido pelo individuo no processo de
trabalho e na busca de resultados.

2)- Apo6s um curso de desenvolvimento gerencial, Jodo voltou a empresa em que trabalha
empenhado em aplicar os conceitos que aprendeu a respeito de empowerment e delegagao de
autoridade. Para tanto, ele considerou que (A) quanto mais poder as pessoas tém para moldar
suas vidas, mais se tornam autonomas, gerando menor comprometimento com a missao da
empresa.

(B) o comprometimento externo estabelece um tipo de contrato psicoldgico com o empregado
e refor¢a o empowerment.

(C) o resultado de um programa de mudanga no qual as agdes dos empregados sao definidas de
fora para dentro constitui uma fase decisiva do empowerment.

(D) a coexisténcia do comprometimento externo e interno nas organizacgdes ¢ inviavel, ja que a
forma como esses comportamentos sao obtidos ¢ crucial para o ulterior sucesso ou fracasso do
empowerment.

(E) para que os colaboradores assumam maior responsabilidade por seus proprios destinos,
deve-se encorajar o desenvolvimento do comprometimento interno.

3)- As competéncias de uma organizagdo devem ser do conhecimento de seus profissionais,
para que estes possam defini-las e descrevé-las, bem como identificar as habilidades a elas
incorporadas. Nessa perspectiva, analise as afirmativas a seguir.

I - As competéncias basicas sdo suficientes para garantir o diferencial competitivo.

IT - As competéncias essenciais s3o a alma da empresa e, como tal, precisam ser partes
integrantes do processo administrativo como um todo.

IIT - As competéncias funcionais sdo suficientes para garantir o diferencial competitivo.

IV - As competéncias basicas sao aquelas caracteristicas pessoais que favorecem o desempenho
da atividade.

V - Quando um funcionario possui um elevado perfil de competéncias, demonstra as qualidades
requeridas para levar adiante determinadas missdes.

Esta correto APENAS o que se afirma em

(A)Iell
(B)Ile V.
(C)IVe V.
(D)1, 1l e IIL.
(E)ILIVe V.



4)- O segmento de agdo da EPE, notadamente no setor energético — energia elétrica, petroleo e
gas natural requer que seus processos sejam flexiveis por conta de um mundo agil e em mutagao,
levando a empresa a desenvolver sua capacidade de adaptar-se continuamente. Esse processo
implica a exigéncia de novas competéncias e demanda um maior envolvimento dos funcionarios
em seus trabalhos, o que ocorre quando ha

(A) introducdo de uma administracdo paternalista que assuma a responsabilidade de solucionar
problemas e aumentar a produtividade do trabalhador.

(B) énfase no conhecimento tecnologico para que o funcionario saiba como operar maquinas
ou computadores para processar textos ou analises financeiras.

(C) predominio da necessidade de pessoas treinadas em um conjunto de habilidades que levem
em conta os competidores locais, nas organizacdes modernas.

(D) conscientizacao das pessoas de que elas devem contribuir construtivamente na totalidade
dos processos e, para tanto, devem ter condi¢des de aprender continuamente.

(E) comunicagdo ao setor de RH de que o bom desempenho e as boas avaliacdes equivalem a
executar individualmente, com eficiéncia, um conjunto de tarefas circulares.

5)- A condicdo fundamental para a implementa¢do de um sistema de remuneragdo variavel em
uma empresa € a(o)

(A) consideragdo de que as caracteristicas remuneradas do ocupante do cargo reflitam aquilo
que o ocupante € ou sabe.

(B) existéncia de uma estrutura de cargos e salarios, na empresa, que possa servir de base para
0 sistema.

(C) existéncia de um processo complexo de quantificacdo subjetiva do desempenho da empresa,
das unidades e dos funcionarios.

(D) orientagdo do planejamento estratégico para uma administracdo por objetivos (APO)
eminentemente hermética.

(E) enquadramento formal dos critérios de premiacdo desenvolvidos de cima para baixo.

6)- Para cuidar do equilibrio interno dos saldrios de sua empresa, Jodo optou pelo método de
avaliacdo de cargos por escalonamento. Seu chefe considerou o método rudimentar, mas ele
justificou a sua escolha argumentando que esse método.

(A) oferece uma formula instantanea para converter os resultados de um escalonamento de
cargos em valores monetarios.

(B) ¢ um dos mais faceis de serem compreendidos pelos empregados ao ser comparado com os
outros métodos de avaliacdo de cargos.

(C) ¢ o mais apropriado para cargos menos complexos e pode ser adaptado para cargos
exercidos por mensalistas.

(D) possui alto grau de precisdo e, uma vez implantado, pode se tornar flexivel as mudangas na
natureza e no conteudo dos cargos.

(E) conduz a uma equitativa racionalizagdo do aspecto salarial, quando bem estruturado,
permitindo que alguém seja super pago ou mal pago.

7)- Considerando o carater multivariado do salario, considere as afirmativas a seguir.
I - Salario direto ¢ aquele percebido como contraprestacdo do servico no cargo ocupado, € 0

salario indireto ¢ aquele decorrente de cldusulas da convengdo coletiva de trabalho e do plano
de servigos e beneficios sociais oferecido pela organizagao.

4



IT - Salario nominal representa a quantidade de bens que o empregado pode adquirir com aquele
volume de dinheiro e o saldrio real representa o volume de dinheiro fixado em contrato
individual pelo cargo ocupado.

III - Os salarios, para as organizagdes, sao a um so tempo um custo, porque se refletem no custo
do produto ou do servig¢o final, e investimento, porque representam a aplicagdo de dinheiro em
um fator de produ¢do como uma tentativa de conseguir um retorno maior.

Esta correto APENAS o que se afirma em

(A) L

(B) IL.

(C) I

(D) Iell

(E) Ie IIL

8)-Em ambientes caracterizados por formas modernas de organizagdo do trabalho, envolvendo
celularizagdo, multifuncionalidade e poucos niveis hierarquicos, nao faz sentido recompensar a
contribuicdo individual ou coletiva apenas com base em descri¢des de atividades e defini¢do de
responsabilidades. O sistema de remuneracdo estratégica tem sido utilizado como instrumento
para gerenciar esta nova realidade das organizacgdes porque

(A) combina a composic¢ao de saldrio direto e beneficios indiretos, levando em conta as grandes
categorias que dao forma e conteido a empresa, como a estratégia, a estrutura ¢ o estilo
gerencial.

(B) atua como um filtro para a convergéncia de energias da organizacdo por meio da
combinag¢do equilibrada de diversas formas de remuneracao.

(C) ajuda a transformar uma visao usual de remuneragdo como fator de custos para uma visao
que a considere fator de aperfeicoamento, impulsionador de processos de melhoria e aumento
de competitividade.

(D) favorece a negociacao direta entre superior hierdrquico e funcionario e permite que os
individuos passem a ser remunerados de acordo com o conjunto de fatores que afetam o seu
sucesso pessoal.

(E) se caracteriza como alternativa para se atingir os objetivos organizacionais, tendo como
ponto de partida o que a empresa € hoje, sem demandar um diagnéstico do seu futuro.

9)- Entre as praticas avancadas de formas de remuneragao, encontra-se a remuneragao variavel.
Sobre ela, analise as caracteristicas a seguir.

I - E determinada pela funcio e ajustada ao mercado, o pagamento ¢ proporcional ao periodo
de tempo dedicado ao trabalho e esta dissociada do desempenho ou do resultado de produgao.

II - E destinada a proporcionar incentivo ao pessoal técnico da empresa que trabalha em
atividades em que o conhecimento tecnologico ¢ fundamental e exige experiéncia pratica e
atualizacdo constante.

III - E determinada pela formagio e capacitagio dos funcionarios e desloca o foco do cargo ou
fungdo para o individuo, aplicando-se, preferencialmente, a organizagdes que passaram por
processos de mudangas.

IV - E vinculada a metas de desempenho dos individuos, das equipes ou da organizagio, além
de incluir a participacdo nos lucros e a remuneragdo por resultados.

Esta correto APENAS o que se afirma em

(A) 1L (B)IV.  (CO)lelll. (D)llelV. (E)LIellL



10)- Um programa de salarios deve levar em consideragdo o pacote de beneficios que compde
a contraprestacdo final do trabalho do empregado. Nessa perspectiva, os planos
de beneficios sociais visam a (ao)

(A) melhora do clima organizacional, elevando a moral dos empregados, a rotatividade e o
absenteismo.

(B) melhora da qualidade de vida dos empregados, oferecendo conveniéncias avalidveis em
dinheiro e em compensagao extra.

(C) redugao da rotagdo de pessoal e do absenteismo, aumentando o bem estar do empregado e
a satisfacdo no trabalho.

(D) aumento da facilidade na atrag@o e na manutencao de recursos humanos com a maximizagao
do custo unitério de trabalho.

(E) favorecimento da equidade das expectativas de remuneragao dos empregados.

11)- A pesquisa de salarios ¢ fundamental na administragdo da remuneracdo, pois € por meio
desse instrumento que o administrador podera comparar e/ou acompanhar o posicionamento
dos seus salarios e beneficios com aqueles estabelecidos pelo mercado. H4 diversas formas de
se obter uma pesquisa salarial. Considerando a realizagdo de uma pesquisa salarial confiavel
que utilize uma metodologia voltada aos interesses da empresa, analise as estratégias de
pesquisa a seguir.

I - Procurar inserir na pesquisa apenas os chamados cargos-chave, os que sdo encontrados com
maior facilidade no mercado e, a0 mesmo tempo, que representam uma amostragem valida em
cada faixa salarial da organizacao.

IT - Contar com participantes da pesquisa em numero que normalmente oscila, no mercado,
entre um minimo de 100 e um maximo de 250 empresas, que devem ser selecionadas em funcao
de sua regido geoecondmica.

IIT - Focar a selecdo em empresas do mesmo ramo de atividade, com politicas salariais mais
agressivas e que paguem acima da média do mercado.

IV - Elaborar um manual de coleta de dados, geralmente composto de informagdes gerais sobre
o trabalho, informagdes da empresa participante, pesquisa de politica de salarios e beneficios,
relagdo de empresas participantes, relagao de cargos pesquisados e metodologia a ser aplicada
na pesquisa.

Tendo em vista as finalidades expostas, estao corretas

APENAS as estratégias de pesquisa

(A)Iell
(B)lelV.
(C) Il e I1L.
(D)1l e IV.
(E)L Il eIV.

12)- Considerando um sistema de avaliagdo de cargos, analise os objetivos a seguir.

I - Estabelecer o grau de contribuicdo de cada cargo para a consecu¢do das metas da empresa.
IT - Identificar o grau relativo de cada cargo na estrutura da empresa e sua classificagdo em um
grupo de cargos de pesos e caracteristicas equivalentes.

IIT - Verificar a adequada alocagdo de tarefas, responsabilidades e objetivos na estrutura da
organizagao.



IV - Determinar o valor relativo de cada cargo dentro da estrutura organizacional, a fim de
permitir uma distribuicdo invariavel dos salarios.

V - Oferecer uma base comparativa das diferengas significativas entre os diversos cargos para
neutralizar qualquer arbitrariedade com o prego para o cargo.

Dentre os objetivos apresentados, estdo corretos APENAS

(A)Tell

(B) Il e IV.
(C)IVeV.
(D)L IVeV.
(E)L 1, M e V.

13)- No levantamento das Andlises de Fun¢do realizado para identificar as informagdes
relativas as responsabilidades, aos conhecimentos e as demais caracteristicas exigidas dos
ocupantes dos cargos na empresa, ¢ de extrema importancia que cada descricdo de tarefa
responda a trés questdes basicas, que sao:

(A) o tipo de tarefa ou atividade que o ocupante do cargo realiza; a maneira ou método usado
pelo ocupante do cargo para realizar a tarefa e a razdo da existéncia do cargo.

(B) os elementos e as caracteristicas que compdem o perfil do cargo; as responsabilidades por
materiais, por dinheiro e por resultado e as condi¢des de trabalho (frio, umidade, vento, calor
etc.).

(C) a correlagdo entre o valor de cada cargo em pontos e o salario de seu ocupante; a linha de
tendéncia dos salarios e a relagdo entre valores da avaliacao dos cargos e os respectivos salarios
atualmente pagos.

(D) a disponibilidade de tempo para treinamento; o posicionamento de cada cargo dentro de
uma base comparativa com os outros cargos e os estagios diferenciais de responsabilidade que
produzem divisdo dos cargos em categorias.

(E) as atribuicdes e desafios do cargo; o desenvolvimento e as oportunidades de carreira e os
objetivos de lucratividade da empresa.

14)- No que se refere aos servigos e beneficios oferecidos por uma empresa a seus
colaboradores, um aspecto que corresponde adequadamente ao perfil de um trabalhador ¢

(A) alocagao de verba calculada com base em um percentual do salario para gastar com
beneficios flexiveis, além de beneficios basicos.

(B) oferta de financiamento sélido e garantido para evitar injunc¢des politicas, estendendo-se
sobre a mais ampla base possivel de pessoas.

(C) oferta de vantagens comuns a todos os grupos hierdrquicos da organizacao (estratégico,
tacito e operacional) para criar condi¢gdes favoraveis a melhoria da qualidade de vida.

(D) aplicagdo em longo prazo dos lucros na propria organizagdo, a fim de garantir a solidez da
empresa, gerando uma sensacao de seguranga nos funcionarios.

(E) condicionamento dos colaboradores ao principio da mutua responsabilidade, em que os
custos sao compartilhados entre a organizagdo e o empregado.



15)- Jodo sera contemplado com reajuste salarial por mérito que a sua empresa oferece
anualmente a seus colaboradores. Tal procedimento significa que

(A) o valor real de seu saldrio sera restabelecido por reajuste coletivo em face das alteragdes na
conjuntura econdmica do pais.

(B) foi identificada a necessidade de novo enquadramento de seu cargo para que a empresa
venha a pagar um saldrio compativel com as praticas de mercado.

(C) ele foi contemplado com o exercicio autorizado, continuo e definitivo, de cargo diverso do
atual, em nivel funcional superior.

(D) o supervisor fez uma alteragdo do saldrio do Jodo de um nivel para outro, imediatamente
superior, dentro da mesma faixa salarial, com base em metas e objetivos

definidos.

(E) Jodo teve um ajuste de salario em até 10% ou 20% do limite minimo da classe salarial apos
o periodo experimental, ja que ele correspondeu as expectativas do cargo.

16)- Um funcionario apresentou ao seu chefe cinco possibilidades para desenvolver a
flexibilidade dos planos de beneficios de sua empresa. Qual delas NAO contempla esse
objetivo?

(A) Cash livre.

(B) Livre escolha.

(C) Beneficios padroes associados a beneficios flexiveis.
(D) Beneficios modulares.

(E) Beneficios supletivos.

17)- Sob a nova 6tica da administragdo de cargos e salarios, os planos devem ser concebidos
como mecanismos para o desenvolvimento de carreiras profissionais. Sdo vantagens associadas
ao planejamento de carreiras, EXCETO

(A) contribuir, mediante o crescimento dos colaboradores, para que a organizacao atinja niveis
mais elevados de qualidade e produtividade no trabalho que realiza.

(B) motivar os colaboradores na busca de maior competéncia técnica e encoraja-los na
exploracdo de suas capacidades potenciais.

(C) propiciar a ascensdo do colaborador na empresa e atender as necessidades internas do
preenchimento de vagas, por meio do recrutamento interno.

(D) proporcionar maior integracdo do colaborador na empresa, mediante a perspectiva do
crescimento profissional, provocando maior motivagao, produtividade e aumento do turnover.
(E) criar condigdes para que os colaboradores atinjam seus objetivos profissionais, em
consonancia com o alcance dos objetivos organizacionais.

18)- No que se refere ao planejamento de carreiras, varios termos sdo utilizados para definir
processos e procedimentos. Dentre os termos a seguir, qual esta associado a uma
defini¢ado INCORRETA?

(A) Trajetoria de carreira-linha de especializacdo — sucessao de cargos de uma mesma familia,
que exigem requisitos decrescentes, formando a carreira individual.
(B) Trajetoria de carreira em linha generalista — sucessdo de cargos selecionados nao
pertencentes a uma mesma familia, formando a carreira individual.
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(C) Plano de carreiras - instrumento que define as trajetérias de carreiras existentes na empresa,
com planejamento que estabelece as metas e a trajetoria de carreira dos colaboradores.

(D) Segmento de carreiras - agrupamento de atividades correlatas, de mesma natureza, fazendo
com que o cargo seja visto de forma mais ampla.

(E) Metas individuais de carreira - objetivos futuros quanto aos cargos a serem ocupados por
um individuo, envolvendo a sucessdo de cargos ocupados durante a vida profissional.

Desenbahia
Analista de Recursos Humanos/AOCP/2009

19)- Assinale a alternativa que apresenta tematicas mais recentes as organizagoes.

a) Gestao por Competéncias, Desenvolvimento Organizacional e Analise Transacional.

b) Empowerment, Gestao por Competéncias e Reengenharia.

¢) Estudo de Tempos e Movimentos, Benchmarking e Reengenharia.

d) Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), Administragdo Participativa e Desenvolvimento
Organizacional.

e) Terceirizagdo, Desenvolvimento Organizacional e Downsizing.

20)- Assinale a alternativa que esta relacionada com Empregabilidade.

a) Encontrar e superar o ponto forte dos concorrentes.

b) A organizacao deve focar seus esfor¢os nas atividades essenciais ao seu ramo de negocio,
delegando a outras as atividades consideradas secundarias.

¢) O desenvolvimento de novos conhecimentos e habilidades ¢ um bom antidoto contratempos
de poucos empregos.

d) Saber fazer (know how) €, hoje, mais importante do que saber por que fazer (know why).

e) A conclusdo de um curso de graduagdo constitui hoje a tnica, e mais rapida, forma de se
conseguir um emprego.

21)-Em relacdo ao empowerment, analise as assertivas e assinale a alternativa que aponta a(s)
correta(s).

I. Buscar os fatores chaves do sucesso das empresas concorrentes.

II. Dar as pessoas um trabalho em que elas se sintam importantes.

III. Permitir que as pessoas tomem decisoes a respeito de seus trabalhos.

IV. O principal fator motivador no trabalho ¢ o relacionamento com as chefias.
a) Apenas L.

b) Apenas I e IV.

c) Apenas II, Il e IV.

d) Apenas II.

e) Apenas II e I11.



22)-Assinale a alternativa que apresenta as dimensdes presentes no fator “Garantias
Constitucionais”, segundo o modelo de QVT (Qualidade de Vida no Trabalho) de Walton.

a) Privacidade pessoal, liberdade de expressao e direitos trabalhistas assegurados.

b) Ambiente fisico seguro, liberdade de expressdo e jornada de trabalho adequada.

c¢) Jornada de trabalho adequada, direitos trabalhistas assegurados e privacidade pessoal.
d) Crescimento profissional, eqiiidade interna e externa e privacidade pessoal.

e) Imagem da empresa, significado da tarefa e normas e rotinas claras da organizagao.

23)- Analise as assertivas e assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, seus temas
abordados.

I. A fun¢do de RH deve contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais e,
simultaneamente, favorecer e incentivar o alcance dos objetivos individuais dos funcionarios.
II. Permitir que os funcionarios estejam motivados para o trabalho face a ascensao profissional
que lhes ¢ oferecida pela empresa.

ITII. Uma das qualidades mais importantes da organizacao ¢ a sua capacidade de percepgao e
mudanga adaptativa ante a mudanca de estimulos externos.

a) 1. Planejamento de Carreira; II. Empresas Familiares; III. Cultura Organizacional.

b) I. Planejamento Estratégico de RH; II. Planejamento de Carreira e Desenvolvimento
Organizacional; I1I. Desenvolvimento Organizacional.

¢) I. Administragdo Participativa; II. Cultura Organizacional; III. Clima Organizacional.

d) 1. Planejamento Estratégico de RH; II. Circulos de Controle de Qualidade (CCQ); III.
Reengenharia.

e) I Desenvolvimento Organizacional; II. Planejamento de Carreira; III. Cultura
Organizacional.

24)-Assinale a alternativa correta. As letras C, H e A, referem-se, respectivamente, as iniciais
de que palavras relacionadas ao assunto Competéncia?

a) Conhecimento, hiperatividade e atitudes.
b) Comportamento, habilidades e aptiddes.
¢) Conhecimento, habilidades ¢ atitudes.

d) Capacidade, habilidade e atitudes.

e) Criatividade, hiperatividade e aptidoes.

25)-Assinale a alternativa correta. Quais concepcdes de ser humano caracterizam,
respectivamente, a Teoria da Administragdo Cientifica e a Teoria das Relagdes Humanas?

a) Homem Motivacional e Homem Econdmico.
b) Homem Social e Homem Organizacional.

¢) Homem Psicolégico e Homem Econdmico.
d) Homem Econdémico e Homem Social.

¢) Homem Social e Homem Grupal.

26)-Assinale a alternativa correta. A moderna concep¢ao de homem, para a Administragao,
deve considera-lo como um ser

a) que sente, sofre e trabalha.
b) exclusivamente determinado pelo interesse econdmico.

10



¢) cujo comportamento € explicado por relagdes entre S — R.
d) unicamente preocupado consigo mesmo.
e) que produz, independente das relagdes sociais.

27)-Assinale a alternativa correta. As atividades profissionais classicas de um Psicologo do
Trabalho sdo

a) recrutamento de pessoal, treinamento e psicoterapia.

b) treinamento, avalia¢do de desempenho e pesquisa de mercado.
¢) marketing empresarial, consultoria e treinamento.

d) recrutamento, sele¢do de pessoal e treinamento.

e) treinamento, selecdo e avaliagdo de desempenho.

28)- Assinale a alternativa correta. Quando afirmamos que atualmente as carreiras profissionais,
principalmente nas empresas privadas, ndo estdo mais ligadas a ascensdo em uma Unica
organizagao, estamos nos reportando a qual assunto?

a) Planejamento de carreira.

b) Desenvolvimento Organizacional.
¢) Avaliacao de Desempenho.

d) Entrevista de Desligamento.

e) Recrutamento de Pessoal.

29)- Assinale a alternativa que indica uma necessidade de treinamento, a priori.

a) Qualidade inadequada da produgao.
b) Admissao de novos empregados.

c¢) Excesso de erros e desperdicio.

d) Avarias em equipamentos.

e) Comunicagoes defeituosas.

30)- Assinale a alternativa correta. Qual ¢ a primeira e a ultima etapa de um programa de
Treinamento?

a) Programacao e avaliacao.

b) Execucao e avaliagdo.

¢) Levantamento das necessidades de treinamento e execugao.
d) Planejamento e feedback.

e) Levantamento das necessidades de treinamento e avaliacao.

31)- Assinale a alternativa correta. O Levantamento das Necessidades de Treinamento devem
responder a que perguntas?

a) Quanto treinar, como treinar e o custo do treinamento.

b) O que treinar, como treinar e escolha dos instrutores.

¢) O que treinar, quando treinar e quanto treinar.

d) Local do treinamento, como treinar e custo-beneficio do treinamento.
e) Melhora nas comunicagdes, para que treinar e quando treinar.
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32)- Considere o texto a seguir: “Treinamento ¢ uma responsabilidade de
e fungao de .’ Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta que
preenche as lacunas do texto apresentado.

a) encarregados — funcionarios
b) recursos humanos — gerentes
¢) staff — encarregados

d) linha — staff’

e) psicologo — gerentes

33)- Assinale a alternativa que apresenta a técnica de sele¢do mais freqiientemente utilizada.

a) Dinamica de grupo.

b) Entrevista.

c¢) Técnicas de simulagdo.
d) Testes de personalidade.
e) Provas de conhecimento.

34)- Assinale a alternativa que apresenta um requisito da figura do empregado que NAO ¢
essencial para o reconhecimento do vinculo empregaticio.

a) Pessoalidade.

b) Onerosidade.

c¢) Exclusividade.

d) Subordinagao.

e) Nao eventualidade do trabalho.

Casa da Moeda
Analista de Nivel Superior/Recursos Humanos
Cesgranrio/2009

35)- A defini¢do de objetivos ¢ fundamental para que se possa realizar, ao final do processo, a
avaliacdo de um treinamento. Na definicdo de objetivos para um treinamento, ¢ preciso
considerar que esses devem

(A) ser realistas, exequiveis e descrever, com precisdo, o estado final.

(B) ser descritos com o maximo possivel de vocabulos e de expressoes.

(C) conter adjetivagdes e traduzir o cenario de informagdes diagnosticadas.

(D) incluir advérbios de tempo, modo e lugar para explicitar o estagio inicial do trabalho a ser
realizado.

(E) comportar sub ou superdimensionamentos que previnam incidentes.

36)- A equipe do Setor de Recursos Humanos de uma empresa, ao planejar um treinamento,
debateu a respeito das técnicas que seriam usadas na avaliacdo de resultados, com a
manifestagdo dos seguintes pontos de vista:

Artur: A aplicagdo de cada técnica vai depender dos contornos de cada situagdo de treinamento
e, por isso, ndo podemos julgar que haja uma técnica definitiva.

Carolina: Devemos confiar nos formularios que vamos usar, pois costumam garantir precisao e
isen¢ao de resultados de maneira unanime.
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Otavio: Nenhuma avaliagdo pode nos oferecer uma visdo a respeito dos resultados, em fungao
do cansaco do fim de um curso e do clima emocional tipico do encerramento de eventos.
Patricia: Precisamos considerar a aplicacdo sistémica do processo de avaliacdo de resultados
em seus niveis como conjunto de partes interdependentes que interagem.

Qual das afirmagdes abaixo faz uma analise pertinente a respeito das técnicas de avaliacdo, nos
pontos de vista manifestados?

(A) Artur estd desatualizado, pois técnicas de avaliagdo, com suporte informacional, sdo
comprovadamente eficazes e definitivas em processos de treinamento.

(B) Carolina fala com correcdo e propriedade a respeito do uso de formulérios, os quais
permitem que os avaliados se expressem de maneira isenta e precisa.

(C) Otavio compreende perfeitamente a dimensdo da avaliagdo em um treinamento, pois
nenhum tipo de avaliagao oferece subsidios acerca de resultados.

(D) Patricia manifesta um conceito disparatado acerca da avaliacdo, que tem um papel univoco
no processo de treinamento e desenvolvimento.

(E) Artur e Patricia tém uma compreensao adequada a respeito de técnicas de avaliagdo, pois
cada treinamento tem especificidades e precisa ser considerado em sua integralidade.

37)- Problemas de desempenho, no ambito da empresa, podem vir a indicar necessidade de
treinamento. Nessa perspectiva, analise as circunstancias a seguir.

I — Local de trabalho inadequado a determinado departamento, material insuficiente e
equipamento deficiente.

IT — Auséncia de especificagdes ou parametros para orientar o trabalho, dificultando a execugao
das tarefas e afetando sua qualidade.

IIT — Pessoas indevidamente preparadas para a fungao ou para uma das etapas do trabalho.

IV — Situagdes envolvendo pressdao no relacionamento interpessoal, restricdes impostas por
chefias, receio de sobrecarga de tarefas e esforco em demasia. Indica(m) a necessidade de
treinamento, APENAS a(s) circunstancia(s)

(A) L

(B) II.

(C) I1L.
(D)Tell
(E) I e IV.

38)- No planejamento de processos de treinamento, ¢ preciso identificar as competéncias que
se almeja desenvolver. As competéncias sdo entendidas como o conjunto de trés tipos de
qualificacdo, apresentadas na coluna da esquerda. Associe-as as respectivas caracteristicas e
implicagdes, dispostas na coluna a direita. A associagdo correta ¢é:

(A)I-P,II-Relll-Q
(B)I-QI-Pelll-S
(C)I-QI-Relll-P
(D)I-R,II-Selll-Q
(E)1-S,II-Pelll-R

I — Conhecimentos

IT — Habilidades

[T — Comportamentos

P — Aprende-se por meio de testes de esfor¢o e de validagdo de processos.
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Q — Valem-se de instrumentos de mensuracao, possibilitando medir perfis.

R — Envolvem a area técnica e cientifica da profissdo, além dos mecanismos de interagdo
humana.

S — Voltam-se a obten¢do de resultados, a interagao pessoal, ao processo e a qualidade.

39)- Na Empresa Tradi¢do & Qualidade Ltda., varios funcionarios antigos se aposentaram, e
outros tantos aderiram a um programa de desligamento incentivado. Diante dessa realidade,
novos colaboradores foram contratados, o que significou a necessidade de um forte
investimento em treinamento. Tendo por base a situacdo descrita, qual conceito de

treinamento, em uma perspectiva contemporanea, se aplica a realidade da empresa em questiao?

(A) Meio de adequar cada pessoa a seu cargo e desenvolver a forga de trabalho da organizagao
a partir das fung¢des ocupadas.

(B) Forma de aumentar a produtividade dos individuos em seus cargos, influenciando seus
comportamentos para o alcance de objetivos organizacionais.

(C) Programa que promove mudang¢as na maneira como os colaboradores interagem tanto entre
si como com suas respectivas chefias.

(D) Processo educacional que visa a aprendizagem de informagdes sobre a organizagao, suas
politicas, diretrizes, regras, missao e visao.

(E) Projeto permanente de desenvolvimento de competéncias, tendo em vista adestrar pessoas
para que estejam adequadas aos perfis dos cargos.

40)- Qual das explicacdes traduz a atividade de planejar?

(A) O planejamento ¢ um elemento essencial em processos demissionais para desenvolver uma
validacdo de talentos a partir do perfil comportamental.

(B) Toda atividade envolve planejamento, buscando delimitar seu propdsito, as condi¢des € os
recursos que precisardo ser alocados.

(C) Para planejar ¢ preciso considerar que todos os sobressaltos devem ser previstos, de maneira
que programas de treinamento sejam imunes ao inusitado.

(D) Um plano de trabalho implica a previsao nao somente de custos, mas também de retorno
detalhado do investimento em treinamento.

(E) Um processo de planejamento envolve a existéncia de um mentor, que dedique tempo e
recursos para orientagdes periodicas aos treinandos.

Considere a descrigdo abaixo para responder as questdes de n® 21 e 242

Uma determinada empresa enfrentava uma série de desafios: satisfazer os clientes e fideliza-
los; manter mercados conquistados; apresentar diferenciais em funcdo da concorréncia e
acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico. Diante da realidade complexa, optou-se pela
busca de estruturas de trabalho mais eficazes, por meio do desenvolvimento de equipes a fim
de alcangar metas e objetivos. Nessa perspectiva, os responsaveis pela area de gestao de pessoas
definiram estratégias e ferramentas para a formacao e o desenvolvimento de equipes eficazes.
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41)-Nesse contexto, uma das estratégias que podem ser desenvolvidas é o coaching, em que um

(A) lider estabelece com os membros da equipe um relacionamento para apoiar o processo de
aprendizagem, estimulando-os a identificar valores, orientando-os na defini¢do de metas e
resultados de trabalho e apresentando desafios.

(B) gestor delega autoridade a seus subordinados, que passam a influir com maior
responsabilidade na organizagdo, mantendo o poder de decisdo e a definicdo de metas,
perpassadas em cadeia a todos os colaboradores.

(C) chefe atribui tarefas aos demais membros da equipe, enfatizando o poder de tomada de
decisdo dado a cada membro, que se compromete com o aumento da produtividade por meio
de uma atuacao multifuncional.

(D) gerente entretém a equipe a fim de reduzir a carga de estresse que pesa sobre cada membro,
de modo que os elementos possam se dedicar com maior empenho as tarefas que sdo da
competéncia do grupo.

(E) monitor apresenta a equipe um rol de atribui¢des e tarefas que devem ser executadas, em
um determinado prazo, conferindo a equipe liberdade para enfrentar o desafio e decidir pelas
diretrizes a serem adotadas.

42)- Outra estratégia que poderia ser adotada para o desenvolvimento das equipes, na situacao
apresentada, ¢ o portfolio de desempenho, a respeito do qual foram feitas as afirmagdes a seguir.
I — E uma metodologia de avaliagio de desempenho que se caracteriza como ferramenta para
acompanhar e orientar o desenvolvimento de equipes de trabalho ou de integrantes de equipe.
11 — E um book de imagens personalizado, contendo as fotografias dos integrantes da equipe em
diferentes circunstancias ou eventos em que houve atuagao.

IIT — Trata-se de um instrumento que registra as realiza¢des da equipe de trabalho ao longo de
um periodo significativo de tempo, evidenciando a competéncia, a capacidade de agregar valor
e o crescimento obtido.

IV — Constitui-se no treinamento de um membro da equipe, que se responsabiliza por reunir
conteudos e aprendizagens em um conjunto de documentos para repassar aos demais
integrantes. Dizem respeito ao portfolio de desempenho APENAS as afirmacdes

(A)Tell

(B) I e IIL

(C) e IIL.
(D) I e IV.
(E)IL, I e IV.

43)- “Passarinho que engorda na gaiola voa baixo. Esse dito popular também pode ser aplicado
em caso de gerentes que insistem em buscar solucdo para os problemas da empresa em seu
ambiente interno. Colocou na cabeca que o lucro ¢ a diferenca entre a receita ¢ a despesa e,
portanto, ndo consegue fazer mais nada que nao seja manipular as variaveis.” REIS, Ana Maria
Viegas (org.). Desenvolvimento de equipes. Rio de Janeiro: FGV, 2005, p. 55 Qual das
proposicdes abaixo estabelece uma relagcdo de nexo entre os quadrinhos e o texto?

(A) O cenario competitivo do mundo contemporaneo justifica a reengenharia de cargos,
implicando a adog¢do de processos sistematicos de avaliagao que conduzam a desligamentos.
(B) Os funcionarios devem ser tirados de suas zonas de conforto, por meio de politicas que
estimulem um estado de inseguranca que sempre resulta em aumento de produtividade.
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(C) A empresa moderna ¢ aquela sensivel as pessoas, habil em instalar programas de
recompensa que estimulem a competicdo e a conten¢do de custos por meio da consulta e da
participacao.

(D) Uma reducdo de despesas sem reducdo dos processos € verificada em muitas empresas, o
que ndo compensa a perda de qualidade e produtividade e o estresse dos que ficam.

(E) Organizagdes contemporaneas sdao orientadas para a objetividade, a praticidade, a
funcionalidade e a eficiéncia, o que supde fazer escolhas que nem sempre favorecem os
individuos.

44)- “Além da construcdo da cultura, as organizacdes precisam trabalhar com a reconstru¢ao
cultural, isto €, precisam aprender a adaptar e transformar suas culturas conforme as exigéncias
do ambiente competitivo.” CARVALHO, Carlos Eduardo & RONCHI, Carlos César. Cultura
Organizacional. Teoria e pesquisa. Rio de Janeiro: Fundo de Pesquisa, 2005, p. 97.

A partir da citacdo acima, considere uma empresa estdvel, com muitos anos de trajetdria no
mercado. Para empreender um processo de mudanca cultural, uma empresa assim caracterizada
necessita propiciar situagcdes que envolvam modelos mentais, o que significa

(A) proporcionar aos colaboradores uma imersdo em programas de mudanca de cultura, que
obtém sucesso, devido ao afastamento do participante de seus ambientes profissional e
doméstico, por um periodo prolongado.

(B) investir na contratagao de profissionais que atuem no campo da Psicologia, a fim de serem
responsabilizados por um programa que promova mudanca cultural a ser aplicado a todos os
trabalhadores da organizacao.

(C) reconhecer que a mente humana tem necessidade de estabilidade cognitiva, o que se traduz
em resisténcia a mudanc¢a, demandando do lider a capacidade de acompanhar e administrar os
niveis de ansiedade, inseguranga e resisténcia.

(D) estabelecer metas de pressdo entre grupos de funciondrios, estimulando-os a competir para
o alcance do que foi determinado, de modo a que se sintam impingidos a colaborar com a
mudanga cultural.

(E) constatar a dificuldade de mudanca cultural em organizacdes antigas, constituidas por
pessoas arraigadas aos modelos e valores que se formaram durante anos, sendo possivel a
mudanga estritamente através da reestruturacao do quadro de pessoal.

45)- Uma empresa necessitou desenvolver um programa de socializagdo com novos
funcionarios. Para isso, o responsavel pela gestdo de pessoas utilizou o método de contetido do
cargo, que consiste em

(A) organizar um programa formal e intensivo de treinamento inicial para familiarizar os novos
trabalhadores com a cultura da organiza¢dao, em uma pratica conhecida como indugao para o
aculturamento.

(B) destacar um supervisor que assuma o papel de tutor de um ou mais funcionarios para lhes
transmitir descri¢do clara de tarefas, informagdes técnicas e estabelecimento de metas e
parametros de retroagao.

(C) integrar os novos funcionarios a um grupo de trabalho constituido, tendo em vista provocar
um impacto positivo e duradouro, por meio da aceitacdo grupal e da transmissdo de crengas e
valores da organizagao.

(D) promover entrevistas coletivas para sele¢ao de pessoal, a fim de proporcionar conhecimento
reciproco, empatia e conhecimento da cultura organizacional desde antes

da admissao.
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(E) envolver os novos funcionarios com tarefas que possam lhes proporcionar sucesso no inicio
da carreira na organizagdo, passando, aos poucos, a apresentar-lhes tarefas mais complexas e
desafiadoras.

46)- No mundo contemporaneo, as organizagdes se veem diante do desafio de projetar sistemas
de reconhecimento de seus funciondrios que, simultaneamente, motivem o alto

desempenho sem que os custos se tornem proibitivos. Uma das formas de promover
reconhecimento ¢ o modelo de remuneracdo, que se baseia em competéncias e ¢ definido como

(A) técnica com base em estatisticas que estabelecem faixas de referéncia salarial adequadas a
determinado cargo ou familia de cargos, em funcao de seus relativismos externos.

(B) valor justo para remunerar um conjunto de atribui¢des descritas inerentes a um cargo,
quaisquer que sejam os seus resultados, considerando o cenario interno da organizagao.

(C) produto do somatoério de conhecimentos, habilidades e atitudes, resultando em uma
diferenciagao salarial relacionada aos niveis crescentes de complexidade do trabalho.

(D) prerrogativa proporcionada a todos os funcionarios, independente do desempenho
individual, a fim de contribuir para a atragao e retencao de talentos na organizagao e no aumento
de produtividade.

(E) combinagdo entre remuneragdo fixa que evolui de maneira planejada e orientada para o
crescimento na carreira, com diversas formas de premiacao pelos resultados obtidos.

47)- Em programas de reconhecimento, ha maneiras de proporcionar remuneracao indireta aos
colaboradores, traduzida em beneficios. Em uma empresa cuja cultura de trabalho esteja voltada
para as fungdes, um beneficio, como um seguro de saude, por exemplo, terda como
caracteristicas o(a)

(A) baixo compartilhamento de custos e a uniformidade.
(B) alto compartilhamento de custos e a flexibilidade.
(C) beneficio baixo com base em tempo de servigo.

(D) beneficio minimo com base em cargo.

(E) portabilidade e o curto tempo de servigos.

48)- Em um congresso sobre gestdo de pessoas, foram feitas as afirmativas abaixo.

I - E importante que as organizagdes mantenham um banco de dados para catalogar candidatos
a emprego que se apresentem espontaneamente, ou que ndo tenham sido considerados em
recrutamentos anteriores.

II — Um banco de dados em RH deve ter, como critério, uma classificacdo de acordo com as
qualificacdes mais importantes das pessoas, tomando por base o curriculum vitae dos
candidatos ou dados da proposta de emprego.

IIT — Ao se buscar um candidato externo, a primeira providéncia devera ser a consulta ao banco
de dados, a fim de identificar talentos que tenham as qualificagdes especificas para as
necessidades da empresa.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)

(A) I, apenas.  (B) II, apenas. (C)Iell, apenas. (D) IIelll, apenas. (E) I, II e III.
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49)- Uma empresa em fase de crescimento necessitou organizar um banco de dados que
favorecesse a gestdo de pessoas. Para isso, foi preciso considerar que

(A) cadastros de pessoas e de cargos sdo suficientes para que sejam obtidos os dados necessarios
a administra¢do de pessoal em contextos de crescimento que demandem agilidade.

(B) dados exigem processamento, como classificacdo, armazenamento e relacionamento,
permitindo a visibilidade de extratos com diferentes niveis de complexidade.

(C) arquivos de pessoal devem ter disponibilizagdo restrita em empresas com cultura baseada
em redes, em funcdo da confidencialidade dos dados.

(D) sistemas de informagdes devem ser amplamente difundidos em organizac¢des cujo modo de
produgdo esteja calcado em modelo fordista/taylorista.

(E) sistemas informatizados envolvem um acréscimo significativo de custos a empresa no longo
prazo, devido ao aumento nos niveis de staff.

50)- Um grupo de profissionais observou a tirinha abaixo.

Disponivel em: http://www.apesp.org.br/publicacoes/j procurador/procurador 9/humor.htm

A observacao da tirinha ensejou os seguintes comentarios da parte dos profissionais:

Ana — Pessoas que se dedicam compulsivamente ao trabalho, designadas pelo termo
workaholic, sdo impulsionadas a atingir metas com grande motivagdo, o que as afasta da
possibilidade de passarem por situacao de estresse.

Katia — A personagem atingiu um estagio de estresse que se da com a soma de perturbagdes
organicas e psiquicas, provocadas por diversos agentes agressores, tais como sobrecarga de
atividades, pressao de tempo e urgéncia.

Renato — A principal fonte de estresse no trabalho diz respeito as condi¢des pessoais do
trabalhador, como sua historia de vida e situagdo familiar.

Luiza — O estresse, no trabalho provoca consequéncias para o trabalhador e para a organizacao,
interferindo no aumento do absenteismo, e produzindo rotatividade e predisposicao a acidentes
de trabalho.

José — E preciso reconhecer que um baixo nivel de estresse conduz a maior criatividade quando
uma situagdo competitiva conduz a novas ideias e solugdes.

No que diz respeito a qualidade de vida no ambiente profissional, sao corretos APENAS os
comentarios de

(A)Ana e Katia. (B) Katia e Renato.

(C) Renato e Luiza. (D) Katia, Luiza e José.

(E) Renato, Luiza e José.
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51)- A existéncia de conflitos € inevitavel nas organizacdes. Por isso, o gestor pode identificar
formas de prevengdo de conflitos, conhecendo condi¢des que, via de regra, conduzem a
situagdes conflituosas. Uma dessas condigdes ¢ a interdependéncia de atividades, que se
constitui quando

(A) expectativas sao pouco claras ou confusas, levando as pessoas a trabalharem para propdsitos
incompativeis.

(B) cada grupo realiza ou desenvolve tarefas, objetivos, concepcdes e atitudes diferenciadas.
(C) determinado grupo nao consegue realizar tarefas a menos que outro grupo realize a sua.
(D) recursos organizacionais sao limitados ou escassos e precisam ser compartilhados.

(E) a especializagdo de tarefas conduz ao estabelecimento de metas concorrentes.

52)- Uma das praticas realizadas pelas organizacdes contemporaneas, relacionadas a
responsabilidade social, ¢ a oferta de produtos socialmente responsaveis, que diz respeito a

(A) criagdo de investimentos comprometidos com praticas de cidadania, ou que destinem parte
do rendimento a organizag¢des ndo governamentais.

(B) publicagao de resultados de investimentos sociais para divulgag¢do, ampliando a visibilidade
das agdes empresariais.

(C) formacdo de redes com o objetivo de estimular o intercimbio de informacdes e o
compartilhamento de experiéncias.

(D) formacao de parcerias com comunidades e organizagdes, possibilitando a implantacao de
projetos.

(E) investimentos em programas ambientais e na criagdo de fundacdes que beneficiem grupos
sociais marginalizados.

53)- Analise as afirmagdes a seguir. A publicagdo de balangos sociais constitui uma maneira
excelente de melhorar a imagem de uma empresa diante dos clientes e da sociedade em geral.
PORQUE : Tomar conhecimento de balancos torna os colaboradores satisfeitos, por terem a
oportunidade de trabalhar em uma organizac¢ao que contribui para o desenvolvimento social, o
que produz retencao de talentos. A esse respeito conclui-se que

(A) as duas afirmagdes sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

(B) as duas afirmagoes sao verdadeiras, € a segunda ndo justifica a primeira.

(C) a primeira afirmagao ¢ verdadeira, e a segunda ¢ falsa.

(D) a primeira afirmacao ¢ falsa, e a segunda ¢ verdadeira.

(E) as duas afirmacgdes sdo falsas.
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Estado de Santa Catarina
Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte (SOL)
Analista de Recursos Humanos/FEPESE/2009

54)- Existem varios métodos de Avaliacdo de Desempenho. Assinale a resposta que os indica
corretamente.

a. () Sistema por Pontos, Escalonamento Simples, Avaliagdo por Competéncias e Avaliagdo
360° Graus.

b. () Escala Grafica, Escolha For¢ada, Escolha por Fatores e Avaliagao por Objetivos.

c. () Escala Grafica, Avaliagdo por Resultados, Avaliacdo por Competéncias e Escolha
Forgada.

d. () Avaliagdo por Metas, Escala Grafica, Escolha Forcada e Escalonamento por Fatores de
Avaliagao.

e. () Avaliagdo por Competéncias, Avaliacao por Pontos, Avaliagdo por Objetivos e Avaliagao
em Equipe.

55)- Os métodos mais indicados para se fazer uma anélise de cargos sao:

a. () Entrevista, observacao e questionario.

b. () Avaliacdo de cargos, pesquisa salarial e descrigdo de cargos.
c. () Sistema postos, escala por fatores e pesquisa salarial.

d. () Observagado, pesquisa de campo e andlise de dados.

e. () Avaliagao de cargos, coleta de dados e cargos chaves.

56)- Pode-se classificar os 6 processos de gestdo de pessoas em:

a. () Provisao, Desenvolvimento, Manutengdo, Recompensa, Aplicacdo e Monitoragao.

b. () Provisao, Sele¢ao, Desenvolvimento, Remuneracao, Motivacao e Controle.

c. () Provisdo, Desenvolvimento, Treinamento, Remuneracdo, Recompensa e Manutenc¢ao.
d.( ) Selecdo, Treinamento, Motivacdo, Remuneragdo, Manutencdo e Avaliagdo de

Desempenho.
e. () Recrutamento e Selecao, Desenvolvimento, Motiva¢ao, Remuneragdo, Avaliagdo de
Desempenho e Beneficios.

57)- Uma das etapas importantes do plano de cargos e saldrios ¢ a sua avaliagao.
Com relacao ao tema, assinale a alternativa correta.

) Determina os fatores de avalia¢do do cargo.

Determina os fatores da pesquisa salarial.

Determina a escolha do método de avaliagao.

Determina a posic¢ao hierarquica do cargo em relagdo aos demais.
Determina os requisitos e as atribui¢des do cargo.

a. (
b. (
c. (
d. (
e. (

~ O —
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58)- O modelo de Qualidade de Vida no Trabalho de WALTON prevé alguns fatores relevantes,
indicados em uma das alternativas abaixo. Assinale-a.

a. () Empregabilidade, desejo de ascensdo profissional, planejamento de carreira e beneficios
sociais.

b. () Natureza do trabalho, progressdo profissional, trabalho em equipe e gestdo participativa.
c. () Planejamento de carreira, autonomia no trabalho, comprometimento no trabalho e
crescimento profissional.

d. () Gestao compartilhada de progressao na carreira, autonomia de gestio e beneficios
sociais.

e. () Garantias constitucionais, relevancia social da vida no trabalho, compensagdo justa e
adequada e seguranga e integra¢do social na organizagao.

59)- Sao fontes de Recrutamento Externo:

a. () Internet, intranet e processos seletivos.

b. () Apresentacao espontanea, intercambio com outras empresas e agéncias de emprego.
c. () Promogdo interna, casa aberta e job rotaition.

d. () Mobilidade interna, turnover e absenteismo.

e. () Concurso publico, processo seletivo e promogao.

60)- Para defini¢do de um plano de sucessdo na empresa, alguns instrumentos sdo essenciais.
Indique-os:

a. () Plano de carreiras, ascensdo funcional e potencial existente.

b. () Previsdo de vagas, andlise de ofertas e processo seletivo.

c. () Processo seletivo, banco de dados e analise de oferta.

d. () Avaliacao do potencial, avaliagao de desempenho e previsao de vagas.
e. () Planejamento, levantamento interno e plano de carreira.

61)- Alguns aspectos positivos decorrentes da implantacao da consultoria interna de Recursos
Humanos estao listados abaixo. Assinale a alternativa que ndo indica um desses aspectos.

a. () Menor custo.

b. ( ) Resisténcia a mudanca.

c. () Job rotation entre consultores internos.

d. () Consultor interno como funcionario da empresa.

e. () Proximidade entre cliente interno e consultor interno.

62)- O Processo de Provisao de Pessoas (RH) é composto principalmente de:

a. () Treinamento, Formacgao e Desenvolvimento.

b. () Cargos e Salérios, Beneficios, Remuneragao variavel.

c. () Recrutamento, Planejamento, Integragdo e Selegao.

d. () Integracdo, Treinamento, Aplicacdao e Avaliagao de Desempenho.
e. () Higiene, Saude, Ergonomia e Seguranca do Trabalho.
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63)- Algumas desvantagens de um processo de Consultoria Interna so:

a. () Postura autoritaria, assertividade e flexibilidade.

b. () Desconhecimento do assunto, pré-atividade e competi¢ao externa.

c. () Competicao interna e externa, fluxo de informacdes e resisténcia a mudanca.
d. () Resisténcia a mudanga, postura autoritaria e centralismo.

e. () Resisténcia a mudanga, choque de fungdes generalista/especialista e competicdo entre
consultores internos.

64)- Assinale a afirmativa correta.

a. () O conflito ndo ¢ inerente ao ser humano.

b. () O conflito so6 traz problemas as organizacdes.

c. () O conflito acontece por falta de criatividade.

d. () O conflito pode levar a solugdes construtivas e inovadoras.
e. () O conflito ¢ inerente somente a empresas mal administradas.

65)- Assinale a alternativa incorreta com relagdo as tendéncias da Gestao de Pessoas (RH):

a. () Desenvolver liderangas.

b. () A centralizacdo e o individualismo.

c. () Trabalho cada vez mais em equipe.

d. () Clarificar principios, valores e estratégias.
e. () Implantar politicas corporativas de RH.

66)- A implantagdo de um processo de Consultoria Interna de RH requer algumas diretrizes
para sua eficécia. Assinale a alternativa incorreta.

) Centralizagao das decisdes no RH.
Defini¢ao do papel do Consultor Interno.
Desburocratizagdo e racionalizagao.
Acompanhamento constante.

a. (
b. (
c. (
d. (
e. () Politicas de RH bem definidas.

~ O~ —

67)- A espiral da criagdo do conhecimento ¢ formada por:

a. () Socializagdo, externalizagdo, internalizagdo ¢ combinagao.

b. () Gestao do conhecimento, conhecimento explicito, conhecimento tacito e utilizagao.

c.( ) Criacdo do conhecimento, construcio de um arquético, difusdo interativa e
compartilhamento.

d. () Criagdo, codificacdo, compartilhamento e apropriagdo coletiva.

e. () Idealizagdo, esquematizagdo, validagdo e aprendizagem.
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68)- Pode-se conceituar Gestdo do Conhecimento como sendo:

a. () Compreensao profunda das relagdes de causa e efeito de um assunto.

b. () Compartilhamento téacito pela experiéncia direta.

c. () A capacidade ou os processos dentro da organizacdo que mant€ém ou melhoram o
desempenho com na experiéncia.

d. ( ) Um conjunto de processos que conduzem a criagdo, a disseminagdo e a utilizacdo do
conhecimento no ambiente organizacional.

e. () Conjunto de dados relevantes com determinado propdsito; requer unidade de analise, exige
consenso em relagdo ao significado e a medi¢do humana.

69)- Qual das seguintes etapas faz parte do Planejamento Estratégico?

a. () Identificacdo das metas, estratégias atuais, planejamento e controle.

b. () Identificagdo de oportunidades estratégicas, ameagas, definicao de estratégias e
estruturacao.

c. () Determinagao do grau de mudanga, plano de acdo, direcao estratégica e disseminacao.

d. () Tomada de decisdo, medida de controle, hierarquizagdo e comprometimento.

e. () Formulagao dos objetivos, implantagdo da estratégia, analise ambiental e anélise dos
recursos.

70)- A avaliag@o de cargos com base no Sistema Pontos fundamenta-se em:

a. () Entrevista.

b. () Plano de cargos.

c. () Pesquisa salarial.

d. ( ) Fatores de avaliagao.

e. () Avaliagao de desempenho.

71)- Assinale a alternativa que indica os tipos de conflito que podem ocorrer em uma empresa.

a. () Conflito entre organizacdes, relacdes sindicais, comunicagao.

b. ( ) Conflito interno, conflito dentro do grupo e conflito entre grupos.
c. () Conflito interno, negociagao, conflito interpessoal.

d. () Conflito interpessoal, comunicagdo e conflito dentro do grupo.

e. () Conflito dentro do grupo, conflito interpessoal e trabalho em grupo.

72)- E correto afirmar que o Processo de Manutengdo de Pessoas é composto de:

a. () Planejamento, integragdo e selegao.

b. () Formagao, treinamento ¢ desenvolvimento.

c. () Relagdes com os empregados, higiene e seguranca e qualidade de vida no trabalho.
d. () Treinamento, avaliagdo de desempenho e remuneragao.

e. () Compensagao, qualidade de vida no trabalho e selegao.
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73)- Em relacdo as tendéncias da Gestao de Pessoas, assinale a alternativa verdadeira.

a. () Maior hierarquizagdo das empresas.

b. ( ) A maior preocupagdo com a empregabilidade das pessoas.
c. () Busca pela divisdo do trabalho e especializagao.

d. () Remuneracdo com base no cargo e na descri¢ao das tarefas.
e. () Verticaliza¢do das empresas.

74)- Entende-se por Consultoria Interna de Recursos Humanos:

a. () Um modelo de descentralizagdo e compartilhamento dos processos de RH.
b. () Um modelo com base em gestdo por competéncias.

¢. () Um modelo importado de Gestao de pessoas.

d. () Um modelo de consultoria compartilhada com uma empresa externa.

e. () Um modelo que terceiriza os processos de RH

SESC/ Analista de Recursos Humanos
IPAD-2010

75)-Para que a area da Gestao de Pessoas crie valores e alcance resultados ¢ necessario
estabelecer os papéis e as atividades dos parceiros das organizacdes, diz Ulrich.
Sobre tais papéis assinale a alternativa correta:

A) Atualmente ¢ comum se observar que o foco da gestdo de pessoas esta centrado na fungdo e
na solucdo de problemas.

B) Os aspectos de controle estdo presentes em fun¢do da competitividade, e, portanto o novo
gestor de pessoas deve ser um solucionador de problemas.

C) Os novos papeis sdo basicamente: estratégico, solucionador de problemas, com foco nas
atividades e nos meios.

D) O foco do gestor de pessoas deve estar pautado em trés pilares: nos processos, nas estratégias
€ nas pessoas.

E) Os novos papeis do Gestor de Pessoas na constru¢do de uma organizagcdo competitiva €
fundamentalmente a administragdo de estratégias de Pessoas, na administragdo da
transformagdo e mudanca, na administracdo da contribuicdo dos funcionarios e na
administracao da infraestrutura da empresa.

76)- O cenario atual das organizagdes ndo é possivel considerar que

A) a subordinagdo a uma filosofia de acdo que considere o Planejamento conservador,
otimizante e prospectivo.

B) O Planejamento estratégico da GP pode favorecer e incentivar o alcance das metas
organizacionais

C) O planejamento da GP deve estar alinhado aos objetivos e demandas das pessoas

D) Os aspectos fundamentais do Planejamento da GP s3o basicamente a demanda e o
fornecimento de trabalho
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E) Trés requisitos interferem no Planejamento da GP, sdo eles: a rotatividade, o absenteismo e
as mudangas das exigéncias dos trabalhadores.

77)- Sobre o Recrutamento de Pessoal, assinale V para verdadeira e F para falsa:

() O Recrutamento de pessoas deve ser preferencialmente interno em razao das urgéncias das
demandas organizacionais;

() Pode ser realizado nas dimensdes internas e externas;

() As técnicas de Recrutamento mais utilizadas no Brasil sdo: contratacdo de head hunters, de
assessorias e do uso da internet;

() O Recrutamento externo tem como limitagdes o favorecimento da desmotivacao das pessoas
e a dificuldade em agregar potencial criativo.

A sequéncia correta de cima para baixo ¢

A)F,F,F,V

78)- Considerando a tomada de decisdao em Sele¢do de Pessoas, analise a alternativa correta:

A) A tomada de decisdo sobre a escolha definitiva de candidatos ¢ competéncia dos analistas
de selegao

B) A tomada de decisdo deve ser realizada em parceria com o demandante e o candidato

C) A tomada de decisdo ¢ unicamente fun¢do do gestor de pessoas;

D) A tomada de decisdo deve ser realizada com o apoio do analista de sele¢do ao demandante;
E) Deve ser realizada unicamente pelo dirigente da organizagao.

79)- A Avaliagdo de Desempenho por Competéncia deve considerar principalmente:

A) a andlise e descri¢do de cargos pautada em tarefas e em critérios focados nas habilidades;
B) os Conhecimentos, as Habilidades e as Atitudes dos profissionais;

C) a andlise do perfil dos profissionais direcionado especialmente nas exigé€ncias
comportamentais;

D) a andlise dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos profissionais alinhadas com os
objetivos organizacionais;

E) a analise dos requisitos focados nas tarefas e nas demandas organizacionais.

80)-Sobre o Treinamento de Pessoas ¢ correto afirmar:

A) Trata-se de uma atividade que deve prioritariamente adaptar profissional ao seu ambiente
de trabalho;

B) E um processo sistematico que visa promover o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes, alinhados aos objetivos dos profissionais;

C) Diferente do Desenvolvimento de Pessoas, o Treinamento ¢ voltado ao crescimento dos
profissionais em suas respectivas carreiras;
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D) Viérias sdo as razdes que propiciam a implementagdo do treinamento nas organizagdes,
dentre elas destacam-se principalmente: a identificagdo de problemas comportamentais, falhas
no cumprimento de metas, processos de modernizagdo administrativa, falhas do processo de
execugao de tarefas;

E) O processo moderno do treinamento deve ser centrado nas pessoas com foco no conteudo,
técnicas e conceitos de gestao.

81)- A gestdo estratégica de pessoas deve estar embasada:

A) em processos operacionais alinhados aos negdcios empresariais com visao de futuro;

B) em diagnostico e programagdo dos processos operativos da Selegdo de Pessoas e da
Avaliacdo do Desempenho;

C) em objetivos e metas fundamentadas na eficiéncia organizacional,

D) no Planejamento Organizacional enfocando fundamentalmente a execugdo das atividades
definidas nos planos de acao;

E) na anélise de cenarios internos e externos das organizagdes, considerando os negocios, 0s
valores, 0s principios éticos, a visao de futuro e a missao organizacional.

82)- As etapas do Treinamento de Pessoas sdo:

A) Levantamento das Necessidades, diagnostico e execugao;

B) Diagnostico, levantamento das necessidades, execucdo e avaliagdo do desempenho dos
profissionais;

C) Levantamento das necessidades, elaboracdo de planejamento e de programas,
implementagao das agdes, avaliacdo e acompanhamento;

D) Diagnéstico, elaboragao de planejamento e execugdo;

E) Levantamento das necessidades de treinamento, execugao e avaliagao.

83)-A respeito dos componentes da Remuneracao Total dos profissionais, assinale a alternativa
correta

A) O principal componente da remuneracao total para a maioria das empresas € a remuneragao
dos incentivos salariais;

B) Compreende-se por remuneragdo total o conjunto de Remuneragdo bésica e Beneficios
sociais;

C) A remuneracgao basica constituida pelo salario mensal ou por hora € o principal elemento da
remuneracao total;

D) Sao basicamente trés componentes: remuneracao basica, incentivos salariais e participacao
nos resultados;

E) Sao basicamente trés componentes: Saldrio mensal e por hora, incentivos salariais e
beneficios sociais.

84)- dos salarios:

A) Fatores pessoais dos profissionais, fatores do ambiente organizacional e a situacdo e
mercado;

B) Aspectos dos cenarios da conjuntura econdmica e a capacidade financeira da organizagao,
apenas;

C) O conjunto de fatores organizacionais (internos) e de fatores ambientais (externos);

D) Aspectos dos cargos, da sua analise, das politicas organizacionais, e da legislagdo trabalhista;
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E) Aspectos dos cargos, da sua analise, das politicas organizacionais, ¢ a competitividade de
mercado.

85)-A respeito das ferramentas utilizadas na sele¢do de pessoas ¢ correto afirmar que devem
ser:

A) escolhidas através de critérios embasados na analise de cargos e dos profissionais;

B) aplicadas apenas por psicdlogos organizacionais e do trabalho;

C) fundamentadas em critérios técnicos, indicadores de comportamento de performance social;
D) estruturadas com base no desenho dos cargos e aplicadas apenas por administradores;

E) embasados no desenho dos cargos, em indicadores de perfil, e também em critérios
fidedignos e confidveis estatisticamente.

86)- No desenvolvimento das equipes de trabalho ¢ possivel afirmar que os papéis basicos de
seus componentes sao:

1. Conselheiro, criador, assessor e organizador.

2. Integrador, criador, promotor de idéias, estimulador, produtor de idéias, conselheiro.

3. Conselheiro, controlador, assessor e organizador.

4. Produtor, controlador, mantenedor, criador de ideias e assessor.

Estdo incorretas

A) 1, 2 e 4, apenas
B) 2, 3 e 4, apenas.
C) 1,2 e 3, apenas.
D) 1, 3 e 4, apenas.
E)1,2,3¢4.

87)-Sobre a motivacao no trabalho, assinale a alternativa correta:

A) Trata-se de um processo em que ¢ possivel considerar apenas os fatores extrinsecos das
organizagdes no seu desenvolvimento;

B) E um processo responsavel que reflete a intencdo das pessoas ao desenvolver atividades
numa equipe de trabalho;

C) E um processo responsavel pela intensidade e direcdo dos esfor¢os de um trabalhador para
alcangar os objetivos e as metas organizacionais;

D) E sempre interna e independente dos estimulos financeiros utilizados;

E) As teorias motivacionais utilizadas pelos gestores sao fundamentais na gestao de equipes de
trabalho.
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88)-As dinamicas dos grupos nas organizagdes sdo influenciadas pelos modelos de estagios do
desenvolvimento desses grupos. Sobre este aspecto é correto afirmar:

A) Em um modelo geral de estagios de desenvolvimento de grupos pode-se considerar os
estagios da formagdo, da tormenta, da normalizagdo e da dissolucao;

B) Os grupos temporarios de servigo seguem um padrao totalmente diferente dos grupos de
trabalho fixos;

C) A formagao, a tormenta, a normaliza¢do, o desempenho, e a interrupgdo sdo os principais
estagios do desenvolvimento de grupos;

D) Os grupos fixos de trabalho seguem padrdes em que os estdgios sdo essenciais a
normaliza¢do, ao desempenho, e a interrupgao e sdo os principais estagios do desenvolvimento
de grupos;

E) Os grupos temporarios de trabalho passam pelos estdgios de formagdo, tormenta,
normaliza¢do e dissolugao.

89)-Sobre a motivagdo e programas de reconhecimento dos empregados ¢ incorreto afirmar:

A) Em geral, ambas t€ém os mesmos desenhos e fontes, pois as realizacdes dos funcionarios
estdo embasadas nos mesmos principios motivacionais;

B) A motivagdo dos trabalhadores nao pode ser afetada em razdo de a motivacao ser
basicamente interna;

C) A motivacdo ¢ a base de tais programas, pois 0s mesmos visam apenas o bem estar dos
trabalhadores;

D) O reconhecimento do desempenho dos trabalhadores afeta a motivacao dos mesmos;

E) Os programas de reconhecimento influenciam os comportamentos dos dirigentes, dos
funcionarios, dos fornecedores e as finangas corporativas.

90)-Sobre a Motivagao ¢ incorreto afirmar:

A) O reconhecimento do desempenho dos trabalhadores afeta a sua motivacao;

B) Os programas de incentivo, em geral, ttm os mesmos desenhos € mesmas fontes, pois a
realizacdo dos individuos estd embasada nos mesmos principios motivacionais;

C) A motivagao dos trabalhadores nao pode ser afetada por incentivos salariais em razao de a
motivacao ser basicamente interna;

D) A motivagao ¢ a base de tais programas, pois 0s mesmos visam apenas o bem estar dos
trabalhadores;

E) Os programas de reconhecimento influenciam o comportamento dos dirigentes, dos
funcionarios, dos fornecedores e das finangas corporativas.

91)-Analise cada uma das afirmativas abaixo, e marque V se for verdadeira ou F se for falsa.
() O gestor de pessoas deve ser habil na identificagdo de problemas motivacionais, de clima
organizacional, pois afetam diretamente as metas organizacionais;

() As pessoas, os gestores e os recursos sao os fundamentos bésicos na constituicdo de um
planejamento estratégico;

() O planejamento estratégico de pessoas deve estar associado ao planejamento estratégico
organizacional;

() O planejamento estratégico de pessoas deve considerar os valores organizacionais, a missao,
a visdo com foco no futuro.
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A sequéncia correta de cima para baixo é:

92)- A lideranca possui um papel importante na compreensao do comportamento dos grupos,
diz Hobbins, 2002. Considerando o pensamento do autor e estudos sobre o tema, assinale a
alternativa correta

A) E possivel encontrar um conjunto de caracteristicas béasicas e universais nos lideres eficazes;
B) Os fatores preditores de uma lideranga eficaz sdo: inteligéncia, energia, desejo de liderar, e
habilidade no relacionamento;

C) Os gestores sao lideres natos que podem se desenvolver através de cursos de graduacdo em
administracao de empresas;

D) A principal contribui¢do da teoria comportamental sobre a lideranca considera que a mesma
pode ser orientada para a tarefa e para as pessoas;

E) A principal contribuicao da teoria comportamental sobre a lideranca considera que a mesma
pode ser orientada apenas para as pessoas;

93)-Marque V para verdadeiro e F para falso em relacao a cada uma das afirmativas abaixo:
() Os estudos atuais sobre a lideranca evidenciam que as variaveis situacionais significativas
devem incluir na estrutura da tarefa: o nivel do estresse e do apoio do grupo, as caracteristicas
dos liderados, a personalidade, a experiéncia e a inteligéncia do lider.

() As teorias neocarismaticas vém ganhando crescente aceitacdo nos meios organizacionais.
() O lider, em geral, favorece o direcionamento das atividades em relagdo ao alcance dos
objetivos.

() o relacionamento de confianca deve se constituir um papel relevante na lideranga e na gestao
organizacional.

A sequéncia correta de cima para baixo ¢

A)V,F,V,F
B)F,V,V,F
C)F,F,V,V
D)V,F,V,V
E)V,V,V,V

94)- Sobre a Avaliacao de Desempenho por Competéncias, ¢ correto afirmar:

A) Beneficia essencialmente a organizagdo e os gestores;

B) E uma apreciagdo sistematica do desempenho com valores determinados por quem avalia e
uma escala de indicadores previamente construidas;

C) E uma ferramenta de estimativa de aproveitamento do desempenho individual das pessoas
no trabalho;

D) E uma ferramenta complementar que propicia transparéncia e objetividade realizada apenas
pelo lider;
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E) Busca solucionar fundamentalmente a otimizacdo do potencial das pessoas, a competéncia
organizacional e da gestdo de pessoas.

95)-Os salarios podem ser classificados por tipos, refere Chiavenato, 2004. Sao eles:

A) Por unidade de tempo, por resultado e por tarefa.

B) Salario por unidade de tempo, pago de acordo com o tempo dimensionado basicamente por
més; e, por resultado, pago por produto ou obras.

C) Salario por unidade de tempo, pago de acordo pago de acordo com o tempo que o trabalhador
fica a disposi¢ao da empresa e basicamente por tarefa.

D) Salério pago por resultado em fungdo do tempo que o profissional permanece a disposi¢ao
da empresa.

E) Por atividade onde o funciondrio permanece a disposi¢ao da empresa e por unidade de tempo.

96)- Os critérios de construcao de um plano de remuneragao devem considerar basicamente

1. O equilibrio interno e externo dos salarios, a remuneragao por produtividade, a centralizacdo
ou descentralizacao das decisdes;

2. O equilibrio interno e externo dos salarios, a remuneracao por produtividade, a centralizagao
ou descentralizacao das decisdes ¢ o mercado;

3. A remuneragdo aberta ou confidencial e por produtividade, a remuneracio do cargo ou da
pessoa e 0s prémios monetarios ou nao monetarios;

4. Prémios monetarios, o equilibrio interno e externo dos saldrios, a remuneracdo fixa ou
variavel, o desempenho, e o igualitarismo.

Estao corretas

A) 2,3 e 4, apenas.
B) 1, 2 e 3, apenas.
C) 1, 3 e 4, apenas.
D) 3 e 4, apenas.
E)1,2,3e4.

Hospital Regional do Cariri-CE
Analista de Recursos Humanos
Instituto Cidades/2099

97)- Sobre as provas especificas utilizadas nos processos de selecdo, marque a alternativa
verdadeira.

A) Sao instrumentos padronizados idénticos aos testes psicoldgicos.

B) Podem ser divididos em psicométricos e de personalidade.

C) Podem ser gerais ou especificos.

D) Sao jogos de grupos com situagdes estruturadas.

98)- Sao beneficios pereciveis:

I. Cesta Basica.

II. Refeicao.

II1. Investimento em Capacita¢do e Qualificacao.
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Assinale a alternativa correta:

A) Apenas as alternativas I e II estdo corretas.
B) Apenas as alternativas I e III estdo corretas.
C) Apenas as alternativas II e III estdo corretas.
D) Todas as alternativas estdo corretas.

99)- Marque a alternativa que indica o que as pessoas que exercem papéis de nivel hierarquico
mais elevado devem fazer para evitar receber informagdes tendenciosas.

A) Eliminar as barreiras semanticas existentes.
B) Eliminar os canais informais de comunicagao.
C) Manter sempre abertos os canais de feedback.
D) Criar confianca nas relagdes de trabalho.

100)- Marque a alternativa verdadeira que indica as principais vantagens do Recrutamento
Interno.

A) Baixo custo, oxigenagao do capital intelectual da empresa.

B) Baixo custo, valorizagdo dos funcionarios.

C) Rapidez e baixo custo.

D) Novas personalidades e talentos atualizacdo de estilo e tendéncias do mercado.

101)- Sobre a técnica de selecdo entrevista, marque o item verdadeiro.

A) E importante que a entrevista ndo pesquise aspectos de contetido profissional.
B) A entrevista sempre deve ser realizada na ltima etapa do processo seletivo.
C) As entrevistas sdo utilizadas em varios momentos do processo seletivo.

D) Nao ¢ recomendavel entrevistas de triagem.

102)- Marque a alternativa verdadeira que indica o que se pode averiguar com a analise do
curriculo.

A) Linguagem do corpo, gestos e posturas.

B) Capacidade de lideranga e iniciativa.

C) Capacidade de realizar calculos matematicos e dominio do idioma.
D) Formacao e Experiéncia profissional.

103)- Marque o Unico item falso sobre a avaliacdo de Desempenho.
A) Adogao de uma sistematica unidirecional.

B) Utilizagao de critérios claros de avaliagao.

C) Ampla comunicagdo de objetivos, etapas e impactos da avaliagao.
D) Capacitagao dos usudarios do sistema.

104)- Sobre a avaliagdo 360 graus marque a alternativa verdadeira.
A) Baixo custo e alto retorno. B) Realizada com uma tnica fonte.

C) Disponibiliza percepg¢des de pares, subordinados, clientes e fornecedores internos.
D) Sem retorno para a empresa.

31



105)- Sobre a Avaliagdo de Desempenho, marque o item que indica as principais tendéncias
desta atividade.

A) Utilizagdo de uma unica ferramenta para aprimorar a qualidade.

B) Fortalecimento dos papéis dos gerentes como coaches no apoio ao desenvolvimento do
processo.

C) Avaliagdo como espaco punitivo e de ajuste organizacional.

D) Eliminagao da auto-avaliagao.

106)- Sobre o Treinamento e o Desenvolvimento de pessoas nas empresas, marque o item
verdadeiro.

A) Aprendizagem Organizacional ¢ um processo de identificacdo e corre¢do de erros.

B) O Treinamento envolve uma aprendizagem de longo prazo.

C) O Treinamento deve ser realizado somente no periodo de experiéncia.

D) Treinamento e Desenvolvimento possuem as mesmas caracteristicas.

107)- Sobre as técnicas vivenciais utilizadas nos processos de selegdo, marque a alternativa
verdadeira.

A) Devem ser utilizadas necessariamente no inicio do processo de selecao para triagem dos
candidatos.

B) Sao realizadas com dois psicologos para que apresentem qualidade.

C) Sao utilizadas somente na selecao de lideres.

D) Sao técnicas que exigem respostas a situacdes de forma que os candidatos interagem e
participam ativamente.

108)- No que diz respeito a aprendizagem organizacional, observa-se que, na pratica, algumas
organizagdes aprendem mais do que outras, porque:

A) Adéquam as estruturas internas a tecnologia dominante.

B) Adotam uma estrutura hierarquica baseada nos principios da adhocracia.

C) Criam mecanismos eficazes de distribuicao e interpretagdo das informagdes.

D) Obtém maior flexibilidade através da terceirizagdo das operagdes fundamentais.

109)- Marque a alternativa que indica aquelas crengas ndo confirmadas, geralmente ndo
explicitadas e aceitas sem qualquer analise prévia.

A) Mito organizacional.

B) Cultura organizacional.

C) Contracultura organizacional.
D) Simbolos da organizacao.

110)- Marque a alternativa que indica o conjunto de recompensas da Remuneragao variavel.
A) Salérios e Beneficios.
B) Salarios e Comissdes de Vendas.

C) Beneficios e Participagdo nos lucros.
D) Participagdo acionaria ¢ Comissdes de Vendas.
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111)- No que diz respeito a concepgao tedrica existente sobre o fendomeno lideranca, que
enfatiza ser fun¢do do lider ajustar os seus comportamentos as situagdes encontradas no
trabalho, assinale a alternativa correta:

A) Teoria da atribuicao.

B) Teoria da contingéncia.

C) Teoria comportamental.

D) Abordagem transformacional.

112)- Segundo a Teoria da Atribui¢do, marque a alternativa que indica a solu¢do para um
trabalhador continuar mantendo um desempenho adequado no exercicio de seu papel, embora
acredite estar recebendo menos recompensa do que os demais colegas.

A) Reivindicar uma melhoria de sua qualificagdo.

B) Aumentar a quantidade e qualidade de seu trabalho.
C) Encontrar satisfacio pelo seu desempenho.

D) Conseguir racionalizar a iniqiiidade.

113)- Uma das tendéncias atuais no campo da gestao de pessoas ¢ a de se investir em processos
de empoderamento (empowerment.). Sobre o principal objetivo desse processo, assinale a
alternativa correta:

A) Fortalecer o poder das chefias.

B) Estimular a constru¢do do poder pessoal.

C) Desenvolver o autogerenciamento das equipes.

D) Atribuir maiores responsabilidades ao escaldo gerencial.

114)- No que diz respeito a formagdo de um grupo de trabalho, podemos dizer que ¢ um
fendmeno que ocorre em qualquer campo grupal. Acerca da principal responsabilidade dele
fendmeno, assinale a alternativa correta:

A) Realizagao da tarefa proposta.

B) Manifestag¢ao do inconsciente grupal.

C) Emergéncia da afetividade compartilhada.
D) Resisténcia a integragao grupal.

115)- Um analista de RH, ao desejar trabalhar os problemas de relacionamento interpessoal
identificados nos diferentes setores de sua organizacdo, deve utilizar que estratégia?

A) De auto-ajuda.
B) De apoio.

C) De reflexao.
D) Operativo.

116)- De acordo com Robbins & Finley 1998, as expectativas que cercam, hoje em dia, o
trabalho em equipe nao passam de um mito. Marque a alternativa que apresenta o por que.

A) O grande desafio ¢ se obter a sinergia.

B) As equipes sdo intrinsecamente inferiores aos individuos.
C) Os conflitos de personalidade entre os membros sdo dificeis de administrar.
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D) As equipes ndo podem substituir a incompeténcia individual.

117)- Marque a alternativa que apresenta a principal distingdo entre um grupo € um
agrupamento de pessoas.

A) Possuem um objetivo comum.

B) Manifestam livremente as emogdes.

C) Respeitam normas de convivéncia.

D) Conseguem uma unidade nas respostas.

118)- Uma das razdes pelas quais as equipes ndo conseguem ser eficazes deve-se, na maioria
das vezes, a incapacidade dos seus membros de se comprometerem com o coletivo. Marque o
item que apresenta a solugdo a partir do responsavel desta equipe.

A) Ganhar a confianca dos membros da equipe.
B) Criar uma agenda oculta.

C) Aumentar o feedback das informacgodes.

D) Identificar a fonte de bloqueios.

119)- Na Area de RH, o trabalho em equipe ¢ fundamental. Marque a alternativa que apresenta
o principal aspecto do lider capaz de tornar uma equipe eficaz.

A) Desempenhar qualquer papel existente na equipe.
B) Manter o dominio da autoridade sem discussao.

C) Conciliar as necessidades individuais e as da equipe.
D) Escolher as pessoas certas para trabalharem juntas.

120)- No que diz respeito ao conceito de normalidade, um dos perigos da utilizagdo do conceito,
no estudo da personalidade, ¢ a possibilidade de beneficiar as pessoas que tém que caracteristica
supervalorizada?

A) Dificuldade de relacionamento.
B) Prestigio social.

C) Potencial de atributos.

D) Sentimento de superioridade.

121)- Sobre a remuneragao variavel marque a opc¢ao verdadeira que indica exemplos deste tipo
de remuneragao.

A) Auxilio transporte e alimentacao.

B) Assisténcia médica e seguro de vida.

C) Salério e plano odontologico.

D) Participagdo nos lucros e resultados e participacao acionaria.
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122)- Na Selegdo de pessoal, Chiavenato distingue trés modelos de decisdo sobre candidatos,
em funcdo do tipo de resolucdo a ser tomada. Sobre o que considera o modelo de classificacao,
assinale a alternativa correta:

A) Um s¢6 candidato e uma s6 vaga a ser preenchida por aquele candidato.

B) Virios candidatos e apenas uma vaga a ser preenchida por aquele que, comparativamente,
apresentar os requisitos exigidos para o cargo.

C) Virios candidatos para cada vaga e varias vagas para cada candidato, que ¢ comparado com
os requisitos exigidos pelos cargos que se pretende preencher até se esgotarem os cargos vagos.
D) Varios candidatos para apenas um grupo de cargos a ser preenchido por aqueles candidatos
que apresentarem os requisitos exigidos para os cargos do grupo, até se

esgotarem as vagas no grupo.

123)- A 4rea de T e D nas empresas tem evoluido muito nos ultimos anos. Marque a alternativa
verdadeira que indica o Ultimo estagio desta evolugdo.

A) Desenvolvimento profissional.
B) Educacao Corporativa.

C) Educagdo a distancia.

D) Responsabilidade Social.

124)- Existem diferencas claras entre a avaliagdo de cargos, de potencial e de desempenho.
Sobre o que procura verificar a avaliacdo de desempenho, assinale a alternativa correta:

A) O comportamento dos individuos no trabalho em face dos resultados desejados pela
empresa.

B) O grau de satisfacdo dos individuos no trabalho em face dos resultados desejados pela
empresa.

C) A adequagdo entre os requisitos dos cargos e as expectativas dos individuos no trabalho.
D) As possibilidades futuras do individuo em termos de seu crescimento no trabalho.

125)- Marque a alternativa que indica o comportamento que, de acordo com Bergeret (1998)
pode-se captar com seguranca a estrutura de personalidade de uma pessoa.

A) Reagdes episodicas morbidas.

B) Atitudes repetitivas diante da realidade.

C) Multiplas respostas de natureza ontogenética.
D) Reagdes psicossomaticas precoces.

126)- No que diz respeito a diferenca entre os conceitos de cultura e clima Organizacional,
assinale a alternativa correta:

A) Carater historico.
B) Realidade Externa.
C) Carater Subjetivo.
D) Lideres.
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127)- Mesmo com treinamento e aconselhamento dos avaliadores, quando se adota o método
da escala grafica, persistem os problemas de subjetividade e variagdes nas interpretacdes.
Marque a alternativa que aponta o que ocorre quando acontece o efeito de halo com o avaliador.

A) Leva em conta somente as Ultimas impressdes em todos os fatores avaliados, ao avaliar o
desempenho de um membro de sua equipe.

B) Considera que todos os membros de sua equipe tém 6timo ou péssimo desempenho e, assim,
ao avalia-los, os indicadores serdao extremados em todos os fatores.

C) Gosta do individuo a ser avaliado e sua opinido ¢ distorcida positivamente no julgamento
sobre o seu desempenho em todos os fatores.

D) Avalia as agdes mais recentes e ndo as acdes de todo o periodo correspondente a avaliagdo.

128)- Sobre o método de avaliagdao por objetivos, podemos afirmar que ele apresenta algumas
limitagdes decorrentes do proprio método e outras, ocasionadas por problemas

existentes na propria empresa, no momento de sua utilizacdo. Marque a alternativa que
apresenta a maior limitacao deste método.

A) Foi prevista para a utilizag@o individual.

B) E, comparativamente, mais demorada em relagdo aos métodos tradicionais.

C) Persegue, rigidamente, objetivos que deveriam ser substituidos ou abandonados em fungao
de mudangas no cenario da empresa.

D) Depende da avaliagdo centrada unicamente nos resultados e ndo nas causas que 0s
provocaram.

129)- A area de RH evoluiu historicamente e conceitualmente. O modelo vigente mais aceito €
o modelo de competéncias. Marque a opcdo que indica as principais caracteristicas deste
modelo.

A) Linha behaviorista, Psicologia humanista.

B) Planejamento da alocacao das pessoas no trabalho, comunica¢do com os funcionarios.
C) Valor agregado ao produto, rotagdo de cargos.

D) Carater estratégico, organizagao do trabalho.

130)- Marque a alternativa que justifica a implementa¢ao da Remuneragao variavel.

A) Reducao de custos fixos.

B) Oferecer menos ganhos aos profissionais.

C) Aumentar a competitividade entre os setores.
D) Fortalecer as politicas de remuneracao fixa.

131)- Sobre as principais caracteristicas do Treinamento, marque a alternativa correta.
A) Foco na Carreira, Dominio Habilidades.
B) Foco Tarefa, Alcance médio prazo.

C) Orientagdo a Instrugdes, Dominio Psicomotor Cognitivo.
D) Orientacdo a Valores, Dominio Cognitivo Comportamental.
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132)- Sobre o conceito de Sele¢do de Pessoal, marque a opgao verdadeira.

A) E a busca de candidatos no mercado de trabalho.

B) E a busca de candidatos no mercado na empresa.

C) E a fase inicial do preenchimento de uma vaga em aberto.
D) E a escolha do candidato mais adequado a Organizagao.

133)- Acerca da Qualidade de Vida no Trabalho, com relacdo a realidade brasileira, assinale a
alternativa correta:

A) A maioria das empresas possui a diretoria de gestdo de qualidade de vida.

B) As areas especificas envolvidas em QVT estdo concentradas em Rh e Saude.

C) A maioria das empresas controla os resultados associados a QVT.

D) Os programas e as a¢cdes de QVT ndo tém valor para a politica de negdcios da empresa.

134)- A Avaliagdo de Desempenho com foco na Aferi¢do de Potencial possui qual objetivo?

A) Avaliar o cargo ou fungao atual.

B) Aferir o comportamento dos funcionarios recém contratados.

C) Aferir o potencial para um cargo futuro.

D) Avaliar se o funcionario atingiu as metas e objetivos estabelecidos.

135)- Sobre a avaliagdo de Desempenho 360 graus, marque a alternativa verdadeira.

A) Avaliacao ja ultrapassada.

B) Também conhecida como feedback com multiplas fontes.

C) Quem emite os feedbacks sdo pessoas situadas nas mesmas posi¢des do avaliado.
D) Neste tipo de avaliagdo nao existe autoavaliacao.

Conselho Federal de Educacao Fisica — Confef
Analista de Recursos Humanos/Ieses/2011

136)- Assinale a alternativa correta com relagdo a visao de uma organizacao:

a) Nao precisa estar relacionada com os objetivos estratégicos da organizagao.

b) E aquilo que a organizagio define como o que pretende fazer.

¢) E a projeciio que a organizagio faz para ela mesma, ou seja, o que pretende ser.
d) E definida somente no nivel intermediario das organizagdes.

137)- Assinale a alternativa correta com relagdo as relagdes impessoais:

I. A impessoalidade descrita por Weber ndo existe na pratica em decorréncia dos grupos
informais que surgem dentro das organizagdes.

II. No atual contexto, deve prevalecer tanto relagcdes impessoais como pessoais.

III. Se a organizacdo quer humanizar seu capital humano, ela ndo pode tratar todos os
colaboradores com regras impessoais.
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IV. Os valores e objetivos dos colaboradores devem ser respeitados se a organizagdo realmente
estiver interessada em incrementar o nivel de motivagdo de seus colaboradores. A sequéncia
correta €:

a) Apenas as assertivas I, Il e III estdo corretas.
b) As assertivas I, II, III e IV estao corretas.

¢) Apenas as assertivas I, Il e IV estdo corretas.
d) Apenas as assertivas I e III estdo corretas.

138)- Sobre a profissionalizagdo nos dias atuais ¢ correto afirmar:

I. A riqueza do colaborador estd no conhecimento que se encontra com ele.

I1. O colaborador deve estar preocupado simplesmente em desempenhar as atividades inerentes
ao seu cargo, sem ser criativo ou intraempreendedor.

III. A competéncia técnica ¢ uma caracteristica menos importante na escolha dos profissionais,
o apadrinhamento ¢ mais importante.

IV. Quanto mais focado for o conhecimento do colaborador maior sera a sua possibilidade de
atuacao dentro das organizagoes.

A sequéncia correta €:

a) As assertivas I, II, III e IV estdo corretas.

b) Apenas as assertivas I e III estdo corretas.

¢) Apenas as assertivas I, III e IV estdo corretas.
d) Apenas as assertivas I, Il e IV estdo corretas.

139)- Sobre clima organizacional € correto afirmar:

I. O clima organizacional influencia a motivagdo, o desempenho humano e a satisfacdo no
trabalho.

II. Pode ser visto, também, como um conjunto de fatores que interferem na satisfacdo ou
descontentamento no trabalho O niimero de pessoas envolvidas.

ITI. Quando existe um bom clima organizacional, a tendéncia ¢ que a ocorra a frustragao das
necessidades pessoais e profissionais.

IV. Pode ser definido também como um conjunto de variaveis que busca identificar os aspectos
que precisam ser melhorados, em busca da satisfacdo e bem-estar dos colaboradores.

A sequéncia correta ¢:

a) Apenas as assertivas I, II e III estdo corretas.
b) Apenas as assertivas I, I e IV estdo corretas.
c¢) As assertivas I, II, III e IV estdo corretas.

d) Apenas as assertivas II e III estdo corretas.

140)- Sobre cultura organizacional ¢é correto afirmar:

I. Toda organizagdo, por mais simples que seja, possui uma cultura propria, onde manifesta em
muitas variaveis seus valores, crengas, costumes, tradi¢des e simbolos.

II. cultura organizacional ¢ o modelo dos pressupostos basicos que determinado grupo tem
inventado, descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem para lidar com os
problemas de adaptagdo externa e integracao interna.

III. As diferentes culturas existentes nas organizacdes nao interferem nas diversas alteragdes
que possam sofrer o clima organizacional.
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IV. Uma mudanga ao nivel da cultura tem maior complexidade porque sdo enraizadas
expressOes proprias da organizagdo e das pessoas das quais fazem parte este contexto,
ocorrendo resisténcia na aceitacdo de crengas comuns.

A sequéncia correta ¢é:

a) As assertivas I, II, III e IV estao corretas.

b) Apenas as assertivas II e III estdo corretas.
¢) Apenas as assertivas | e III estdo corretas.

d) Apenas as assertivas I, II e IV estdo corretas.

141)- Sao consideradas fungdes da area de recursos administragdo de recursos humanos:
I. Recrutamento.

II. Selegao.

II1. Avaliagdo de desempenho.

IV. Capacitagao.

A sequéncia correta €:

a) Apenas as assertivas I, Il e IV estdo corretas.
b) Apenas as assertivas I, I e III estdo corretas.
c¢) Apenas as assertivas I e II estdo corretas.

d) As assertivas I, II, III e IV estdo corretas.

142)- Sobre mudanga organizacional ¢ correto afirmar:

I. E qualquer alteracdo, planejada ou nio, ocorrida na organizacdo, decorrente de fatores
internos e/ou externos a organizagao que traz algum impacto nos resultados e/ou nas relagdes
entre as pessoas no trabalho.

II. Sdo atividades intencionais, proativas e direcionadas para a obten¢do das metas
organizacionais.

II1. Qualquer transformag¢do de natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnologica, humana
ou de outro componente, capaz de gerar impacto em partes ou no conjunto da organizagao.

IV. E uma resposta da organizagdo as transformagdes que vigoram no ambiente, com o intuito
de manter a congruéncia entre os componentes organizacionais.

A sequéncia correta ¢é:

a) Apenas as assertivas I, Il e IV estdo corretas.

b) Apenas as assertivas II e III estdo corretas.

c¢) As assertivas I, II, III e IV estdo corretas.

d) Apenas as assertivas I e II estdo corretas.

143)- Sobre a ISO 9000, ¢ correto afirmar, EXCETO:

a) As normas foram elaboradas por meio de um consenso internacional acerca das praticas que
uma empresa deve tomar a fim de atender plenamente os requisitos de qualidade total.

b) As organizagdes devem seguir alguns passos e atender a alguns requisitos para serem
certificadas.

¢) A ISO 9000 fixa metas a serem atingidas pelas organizagdes a serem certificadas.

d) Um "produto", no vocabuldrio da ISO, pode significar um objeto fisico, ou servico, ou
software.
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144)- Sobre o desenho de cargos ¢ correto afirmar:

I. E o processo de organizar o trabalho através das tarefas que sdo necessarias para desempenhar
um cargo especifico.

I1. E a especificagio do conteudo, dos métodos de trabalho e das relagdes com os demais cargos.
III. Possibilita satisfazer os requisitos tecnoldgicos, organizacionais e sociais, bem como os
requisitos pessoais do ocupante.

IV. E uma definigdo escrita do que o ocupante do cargo faz, como ele faz e por que ele faz.

A sequéncia correta €:

a) Apenas as assertivas I e II estdo corretas.

b) As assertivas I, II, IIT e IV estdo corretas.

c¢) Apenas as assertivas I, II e III estdo corretas.

d) Apenas as assertivas I, II e IV estdo corretas.

145)- Assinale a alternativa correta. Sobre qualidade total € correto afirmar, EXCETO:

a) Os principios da Qualidade Total estao fundamentados na Administracao Cientifica de
Taylor (1856-1915), no Controle Estatistico de Processos de Shewhart (1891-1967) e na
Administragao por Objetivos de Druker (1909-2005).

b) Seus primeiros movimentos surgiram e foram consolidados nos Estados Unidos apos o fim
da II Guerra Mundial.

¢) Aplicada no controle do processo de produgdo das empresas, para obter bens e servigos pelo
menor custo e melhor qualidade, objetivando atender as exigéncias e a satisfacao dos clientes.
d) E uma técnica de administragio multidisciplinar formada por um conjunto de Programas,
Ferramentas e Métodos.

146)- Sao as perspectiva do Balanced Scorecard (BSC):

a) Legal, cliente, perspectiva de aprendizado e, Financeira.

b) Financeira, cliente, Normativa e, perspectivas de crescimento.

¢) Financeira, cliente, processos internos e, perspectivas de aprendizado e crescimento.
d) Normativa, Financeira, processos externos e, clientes.

147)- A evolugao da Administracao de Recursos Humanos confunde-se com a propria historia
da Administragdo. Através das escolas administrativas pode-se observar o enfoque dado, em
cada periodo, aos recursos humanos, sobre o assunto ¢ correto afirmar:

I. A fase pioneira na gestdo de pessoal era chamada de fase contabil.

II. Entre 1930 e 1950 figurou a chamada fase Legal.

II1. A fase estratégica ocorreu ente 1950 e 1965.

IV. A partir de 1985, iniciou-se a fase tecnicista.

A sequéncia correta ¢:

a) Apenas as assertivas I, Il e IV estdo corretas.
b) Apenas as assertivas I, II e III estdo corretas.
c¢) As assertivas I, II, Il e IV estdo corretas.

d) Apenas as assertivas I e Il estdo corretas.
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148)- Sobre os novos papeis da gestao de pessoas € correto afirmar:

I. Do operacional e burocratico, deve-se mudar para o estratégico.

II. Do policiamento e controle deve-se buscar a parceria € 0 compromisso.

II. Do foco na atividade e nos meios deve-se buscar o foco nos resultados e nos fins.
IV. Do foco no negocio deve-se buscar o foco na func¢ao.

A sequéncia correta €:

a) As assertivas I, II, III e IV estdo corretas.

b) Apenas as assertivas I, I e III estdo corretas.

¢) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

d) Apenas as assertivas I, Il e IV estdo corretas.

149)- Sobre o planejamento de recursos humanos ¢ correto afirmar, EXCETO:

a) O Planejamento de Recursos Humanos possibilita expandir a base de informacao dos RH
para assistir outras areas da empresa.

b) O Planejamento de Recursos Humanos tem como fungao traduzir os objetivos e estratégias
organizacionais em objetivos e estratégias de Recursos Humanos.

¢) O Planejamento de Recursos Humanos dificulta a pro-atividade da area de Recursos
Humanos.

d) O Planejamento de Recursos Humanos prevé sistematicamente as ofertas e demandas futuras
de empregados para uma organizagao.

150)- Sobre a fungdo recrutamento ¢ correto afirmar:

I. Corresponde ao processo pelo qual a organizagdo atrai candidatos do Mercado de Recursos
Humanos para integrar seu processo seletivo.

II. E um processo de mao dupla, divulga oportunidades e atrai candidatos para o processo
seletivo.

II1. O processo de recrutamento somente ¢ caracterizado quando ocorre de modo externo.

IV. E 0 meio de encontrar e atrair candidatos para as posi¢des abertas na organizagio.

A sequéncia correta €:

a) As assertivas I, II, III e IV estdo corretas.

b) Apenas as assertivas I, II e III estdo corretas.
¢) Apenas as assertivas I, I e IV estdo corretas.
d) Apenas as assertivas I e Il estdo corretas.

151)- Sobre os programas de Trainees ¢ correto afirmar:

I. E utilizado para o enriquecimento do capital intelectual, de modo planejado.

II. Voltados para jovens, universitarios formados ou recém formados.

II1. Envolve planejamento de médio e longo prazo.

IV. Foco para o desenvolvimento/treinamento, comprometimento e competéncia.

A sequéncia correta ¢é:

a) Apenas as assertivas I, II e III estdo corretas. b) As assertivas I, II, IIl e IV estdo corretas.
¢) Apenas as assertivas I e Il estdo corretas. d) Apenas as assertivas I, Il e IV estao corretas.
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152)- Sao considerados métodos tradicionais de avaliagdo de cargos, EXCETO:

a) Método de Avaliagao por Pontos.

b) Método de Avaliagdo por Séries.

¢) Método de Categorias Predeterminadas.
d) Método de escalonamento simples.

153)- Sao consideradas modalidades de remuneragdo varidvel:

I. Plano de Bonificagao Anual.

II. Opgao de Compra de A¢des da Empresa.
III. Participagdo nos Resultados Alcangados.
IV. Distribuicao do Lucro ao Empregado.

A sequéncia correta €:

a) Apenas as assertivas | e III estdo corretas.

b) Apenas as assertivas I, I e III estdo corretas.
c¢) As assertivas I, II, III e IV estdo corretas.

d) Apenas a assertiva Il estd INCORRETA.

154)- Sao vantagens do planejamento de carreira:

I. Proporciona menor integragao entre o empregado ¢ a empresa.

II. Atende as necessidades internas de preenchimento de vagas (recrutamento interno).
III. Motiva os empregados na busca de maior conhecimento (instru¢ao ou treinamento).
IV. Encoraja o empregado a explorar suas capacidades potenciais.

A sequéncia correta ¢é:

a) Apenas as assertivas II, III e IV estao corretas.

b) Apenas as assertivas I e III estdo corretas.

¢) As assertivas I, II, III e IV estao corretas.

d) Apenas a assertiva III esté correta.

155)- O treinamento bem sucedido busca:

I. Melhorar a eficiéncia dos servigos.
II. Aumentar a eficécia dos resultados.
III. Melhorar a imagem da organizagao.
IV. Tornar a empresa mais vulneravel.
A sequéncia correta ¢é:

a) As assertivas I, I1, Il e IV estdo corretas.

b) Apenas as assertivas I, II e III estdo corretas.
c¢) Apenas as assertivas I, IIl e IV estdo corretas.
d) Apenas a assertiva III esta correta.
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156)-A Gestao de Pessoas trabalha com seis processos que sdo: processos de agregar pessoas,
de aplicar pessoas, de recompensar pessoas, desenvolver pessoas, manter pessoas € monitorar
pessoas. Sobre esses processos, identifique a alternativa que se refere ao processo de
desenvolver pessoas.

A) Treinamento e desenvolvimento de pessoal.
B) Desenvolvimento de carreiras.

C) Qualidade de vida.

D) Avaliagao de desempenho.

E) Recrutamento e sele¢do de pessoal.

157)- A gestdo de Pessoas ¢ uma area muito sensivel a mentalidade, que predomina nas
organizagdes, porém tem seus objetivos bem delimitados. Sobre os objetivos da Gestao de
Pessoas, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Ajudar a organizagdo a alcancar seus objetivos e realizar sua missao.
B) Proporcionar competitividade a organizacao.

C) Proporcionar organizacdo a empregados bem treinados e motivados.

D) Facilitar os processos de recompensar pessoas.

E) Aumentar a auto atualizacdo e a satisfacao dos empregados no trabalho.

158)-A selecao de pessoal tem como objetivo manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho
pessoal bem como a eficicia da organizagdo. Nesse sentido, ¢ importante que se faca uma
pesquisa bem minuciosa para contratar um candidato(a). Sobre o processo seletivo, qual das
alternativas abaixo ndo condiz com a sele¢do de pessoal?

A) Analise de cargos.

B) Aplicagao de testes psicologicos.
D) Provas ou testes de conhecimentos.
C) Entrevistas de selecao.

E) Dinamicas de grupo.

159)- Segundo Chiavenato 2002 p. 323, "A avaliacdo de desempenho é uma apreciagdo
sistematica do desempenho de cada pessoa no cargo e seu potencial de desenvolvimento ". Por
isso, as empresas tém na pesquisa obtida uma importante ferramenta para beneficiar o
funcionario. Nesse sentido, qual das alternativas abaixo esta correta sobre os beneficios que a
avalia¢do de desempenho pode proporcionar ao subordinado ?

A) Avaliar seu potencial humano a curto, médio e longo prazo e definir a contribui¢do de cada
empresa.

B) Identificar os empregados que necessitam de reciclagem e/ou aperfeicoamento em
determinadas areas de atividade e selecionar os empregados com condi¢des de promogdo ou
transferéncias.

C) Dinamizar sua politica de recursos humanos, oferecendo oportunidades aos empregados
(promogdes, crescimento e desenvolvimento pessoal), estimulando a produtividade e
melhorando o relacionamento humano no trabalho.
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D) Realizar autoavaliagdo e autocritica quanto ao seu autodesenvolvimento e autocontrole.
E) Permitir condi¢des de medi¢do do potencial humano no sentido de determinar sua plena
aplicagdo.

160)- Recrutamento de pessoal ¢é feito a partir das necessidades presentes e futuras de recursos
humanos da organizagdo. Existem dois tipos de recrutamento: o externo e o interno. O
recrutamento externo funciona com candidatos atraidos pelas fontes de recrutamento. O
recrutamento interno, entretanto, ocorre quando ha determinada vaga, e a empresa procura
preenché-la através de remanejamento de seus funcionarios. Sobre o recrutamento interno, sao
instrumentos de analise, EXCETO:

A) Resultados das avaliagdes de desempenho.

B) Resultados de programas de treinamento e aperfeicoamento.
C) Exames das andlises e descri¢des de cargos.

D) Exames dos planos de carreiras.

E) Dados sobre a conduta do funcionario em outras organizagoes.

161)- Qual das alternativas abaixo se refere ao tipo de lideranga que o proprio grupo esboga as
providéncias para atingir o alvo, solicitando aconselhamento técnico ao lider quando
necessario.

A) Autocrético.

B) Democrético.

C) Liberal ou Laissez-faire.
D) Paternalista.

E) Situacional.

162)- Existem varios métodos de avaliacdo de desempenho que sdo utilizados pelas
organizagdes. O tipo de avaliagdo que o funciondrio escolhe o coordenador de avaliagdo que,
por sua vez, seleciona um supervisor e trés colegas para avaliar o trabalho do funcionario,
refere-se a (a)

A) avaliagdo 360°.

B) avaliagdo entre colegas.

C) comités de avaliacao.

D) avaliacao do supervisor imediato.
E) avaliacdo das liderangas

163)- A avaliagdo de desempenho pode ser definida como a identificagdo e mensuracao das
acdes que os colaboradores de uma organizacao realizam durante um determinado periodo. Para
isso, cada organizacdo escolhe seus métodos de avaliagdo, podendo ser utilizados até mais de
um método na mesma empresa. Sobre os métodos de avaliacdo, assinale a alternativa que se
refere a avaliacao 360°.

A) Um sistema desenvolvido por Robert S. Klaplan e David P. Norton.

B) Sao informagdes coletadas de todas as pessoas ao redor do funciondrio: seus supervisores,
funcionarios, colegas e clientes.

C) Verificagdo da existéncia ou ndo das competéncias necessarias, de acordo com o
desempenho apresentado.
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D) Identificar as potencialidades do avaliado que facilitardo o desenvolvimento de tarefas e
atividades.

E) Geralmente ¢ composto pelo supervisor imediato do funcionario e por trés ou outros quatro
supervisores.

164)- Para que um treinamento seja eficaz, ¢ importante seguir algumas etapas. Assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA das etapas do treinamento.

A) Implementagao, planejamento, diagnose e avaliagao.
B) Planejamento, diagnose, implementagao e avaliacao.
C) Diagnose, planejamento, implementacao e avaliagao.
D) Diagnose, implementagao, planejamento e avaliagao.
E) Diagnose, planejamento, avaliagdo e implementacao.

165)- A motivagao define-se pelo desejo de exercer altos niveis de esforgos em diregdo a
Capacidade de satisfazer algumas necessidades individuais. Sobre a motivagao para o trabalho,
alguns autores apresentam varias teorias. Dentre as teorias motivacionais, existe a que foi
desenvolvida por Herzberg. Nesse sentido, assinale a alternativa CORRETA referente a essa
teoria.

A) A hierarquia das necessidades.
B) Dois fatores.

C) Trés necessidades basicas.

D) Teoria da expectagao.

E) Teorias da equidade.

166)- A partir do século XX, a area do trabalho comecou a ter uma nova nomenclatura chamada
Era da Mudanga, que se dividia em trés organizagdes distintas: a era industrial cléssica, a era
industrial neoclassica e a era da informacdo. Sobre A Era Industrial Neoclassica, assinale a
alternativa que apresenta uma de suas caracteristicas.

A) Ser caracterizada pela velocidade das mudangas.
B) Manter pratica das relagdes humanas.

C) Dar énfase nas questdes industriais.

D) Receber a denominagao de recursos humanos.
E) Era da velocidade.

167)- Os beneficios sociais sdo: facilidades, conveniéncias, vantagens e servigos que as
empresas oferecem aos seus funcionarios, visando poupar-lhes esfor¢os e preocupacdes e sao
considerados uma forma de remuneragdo indireta. Eles podem ser classificados como legais,
que sdo os beneficios exigidos por Lei e os espontineos, que sdo os beneficios concedidos por
espontaneidade das organizagdes. Sobre os beneficios exigidos por Lei, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Auxilio doenga.

B) Transporte.

C) Horas-extras.

D) Seguro de acidentes pessoais.
E) Adicional por trabalho noturno.
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168)- A Administra¢do de salarios compreende toda organizagdo em seus diferentes niveis e
setores, visto que a organizagdo ¢ um conjunto integrado de cargos. E, para que haja uma
estrutura de salario que promova equilibrio, a administracdo de salario precisa atingir alguns
objetivos. Das alternativas abaixo, qual ndo esta correta com relacdo aos objetivos que se deve
atingir na administragao de salarios ?

A) Remunerar cada empregado de acordo com o valor do cargo que ocupa.

B) Atrair e reter melhores candidatos para os cargos.

C) Obter empregados a aceita¢do dos sistemas de remuneragao adotados pela empresa.
D) Recompensa-lo adequadamente pelo desempenho.

E) Criar uma politica que vise manter interesses financeiros dos funcionarios.

169)- Segundo Chiavenato 2002, p. 377, existem varias maneiras de determinar e administrar
sistemas de pagamento. A avaliacdo de cargos estd relacionada com a obten¢do de dados que
permitirdo uma conclusdo acerca de preco para cada cargo, indicando as diferengas essenciais
entre eles, seja quantitativa ou qualitativamente. Para pesquisa, as empresas podem utilizar trés
grandes grupos de método de avaliacdo que sdo: os de comparacdo bésica, comparagdo nio-
quantitativa e comparacdo quantitativa. O método da comparagdo de fatores (Factor
Comparison) foi criado por Eugene Benge, que propds cinco fatores genéticos. Nas alternativas
abaixo, assinale a que ndo condiz com o método criado por ele.

A) Requisitos mentais.

B) Habilidades requeridas.
C) Requisitos fisicos.

D) Condigdes de trabalho.
E) Hierarquia do cargo.

170)- No sistema de papéis do grupo, o papel do lider ¢ de grande importancia, visto que ele é
o membro do grupo que exerce mais influéncia sobre os demais membros. Sobre o papel do
lider no desenvolvimento de equipes, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Controle das relagdes internas.

B) Fontes de recompensas e castigos.

C) Execucao de planejamento.

D) Controle das metas e tarefas individuais.
E) Execugdo de estratégias.
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171)-A administra¢dao de recursos humanos abrange o conjunto de técnicas e instrumentos que
permitem as organizagdes, e os talentos humanos. Complete as lacunas com a alternativa
correta:

A) atrair, dispensar e desenvolver.
B) dispensar, atrair e desenvolver.
C) atrair, manter e desenvolver.
D) manter, treinar e desenvolver.

172)-Indique V para Verdadeiro e F para Falso e indique a alternativa correta

() A Administra¢do constitui uma importante atividade em uma sociedade pluralista que se
baseia no esfor¢o cooperativo do homem por meio das organizagoes.

() A tarefa basica da Administracdo ¢ fazer as coisas por meio das pessoas, com os melhores
resultados. Em qualquer tipo de organizagdo humana, busca-se o alcance de determinados
objetivos coeficiéncia e eficicia. A administragdo dirige o esfor¢o dos grupos organizados.

() O conteudo da Administracdo varia conforme a teoria considerada: para a Administragao
Cientifica eram os métodos e processos de trabalho de cada operario; para a Teoria Cléssica da
Administragdo, a Administracdo envolve previsao, organizacdo, direcdo, coordenagdo e
controle do trabalho realizado em toda a organizagao; para a Teoria das Relagdes Humanas, a
Administragdo deve buscar os melhores resultados por meio de condi¢des que permitam a
integracao das pessoas nos grupos sociais ¢ a satisfagdo das necessidades individuais.

() O objetivo da Administrac¢do é a propria atividade organizacional. Inicialmente, o objetivo
da Administracdo era a atividade fabril; depois se estendeu as empresas industriais e, mais
adiante, a todo tipo de organizagdo humana, passando a envolver o intercambio entre as
organizagoes e seus ambientes.

A)V,F, V,F.

173)- Maslow cita o comportamento motivacional, que ¢ explicado pelas necessidades
humanas. Entende-se que a motivacao ¢:

A) € o comportamento ildégico ou sem normalidade e agressividade por ndo poder dar vazio a
insatisfacao contida.

B) o individuo permanecer satisfeito. De alguma maneira a necessidade serd transferida ou
compensada. Dai percebe-se que a motivagao € um estado ciclico e constante na vida pessoal.
C) o resultado dos estimulos que agem com forga sobre os individuos, levando-os a agdo. Para
que haja acdo ou reacdo € preciso que um estimulo seja implementado, seja decorrente de coisa
externa ou proveniente do proprio organismo. Esta teoria nos da idéia de um ciclo, o Ciclo
Motivacional.

D) a necessidade do ser humano obedecer a uma hierarquia, ou seja, uma escala de valores a
serem transpostos. Isto significa que no momento em que o individuo realiza uma necessidade,
surge outra em seu lugar, exigindo sempre que as pessoas busquem meios para satisfazé-la.
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174)-0 treinamento é um processo ciclico e continuo composto de quatro etapas, sendo elas:

A) diagnéstico, desenho, implementacdo e avaliagao.
B) desenho, diagnostico, estratégia e avaliacao.

C) implementacao, avalia¢do, cooperacao e resultados.
D) desenho, estratégia, desempenho e avaliagado.

175)-Existe uma diferenca entre treinamento e desenvolvimento de pessoas, onde:

A) o treinamento ¢ orientado para o presente, focalizando o cargo atual e buscando melhorias
aquelas habilidades e capacidades relacionadas com o desempenho imediato o cargo. O
desenvolvimento de pessoas focaliza geralmente os cargos a serem ocupados futuramente na
organizacao ¢ as novas habilidades e capacidades que serdo requeridas.

B) o desenvolvimento ¢ orientado para o presente, focalizando o cargo atual e buscando
melhorias aquelas habilidades e capacidades relacionadas com o desempenho imediato o cargo.
O treinamento de pessoas focaliza geralmente os cargos a serem ocupados futuramente na
organizacao ¢ as novas habilidades e capacidades que serdo requeridas.

C) o treinamento ¢ o processo educacional de curto prazo aplicado de maneira sistematica e
organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em
fun¢do de objetivos definidos. O desenvolvimento ¢ o processo de ensinar aos novos
empregados as habilidades basicas que eles necessitam para desempenhar seus cargos.

D) o desenvolvimento ¢ habilitar as pessoas para execucdo e operagdo de tarefas, manejo de
equipamentos, maquinas e ferramentas. O treinamento ¢ desenvolver id€ias e conceitos para
ajudar as pessoas a pensar em termos globais e amplos.

176)- A necessidade de treinamento ¢ uma area de informagdo ou de habilidades que um
individuo ou grupo precisa desenvolver para ou a sua eficiéncia, eficicia e produtividade no
trabalho.

A) melhorar ou preparar.
B) aumentar ou capacitar.
C) melhorar ou aumentar.
D) alcancar ou capacitar.

177)-As principais ferramentas utilizadas pelas organiza¢des para o desenvolvimento de
carreiras sao:

A) centro de avaliagdo, testes psicologicos, sistema de informacdo sobre a oportunidade,
avalia¢do de desempenho e mapas de carreiras.

B) testes psicologicos, avaliagao do desempenho, projecdes de promovabilidade e planejamento
de sucessao.

C) avaliagdo do desempenho, projecdes de promovabilidade, planejamento de sucessdo, centro
de recursos de carreiras e treinamento.

D) centro de avaliacdo, testes psicologicos, avaliacio do desempenho, projecdes de
promovabilidade e planejamento de sucessao. servico, mediante desconto na remuneragao paga,
devida ou creditada a este segurado, e recolher o produto arrecadado juntamente com as
contribui¢des a seu cargo até o dia dois do més seguinte ao da competéncia, prorrogando-se o
vencimento para o dia util subseqiiente quando ndo houver expediente bancario no dia dois.
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B)F, :
C)V,F,V, V.
D)F,V,F, V.

178)- Indique qual ¢ alternativa que define Recrutamento:

A) € o preenchimento de vagas e oportunidades feito através dos proprios funcionarios atuais,
onde se exige que sejam promovidos.

B) refere-se ao contingente de pessoas que estdo dispostas a trabalhar ou que estdo trabalhando,
mas dispostas a buscar outro emprego.

C) ¢ a aplicacdo de técnicas seletivas para escolha dos candidatos externos, exige esquemas de
socializagdo organizacional para os funciondrios.

D) ¢ o processo de gerar um conjunto de candidatos para um cargo especifico. Ele deve anunciar
a disponibilidade do cargo no mercado e atrair candidatos qualificados para disputa-lo. O
mercado no qual a organiza¢do busca os candidatos que podem ser interno, externos ou uma
combinacao de ambos.

179)- A Selecao ¢ o processo pelo qual uma organizagao escolhe:

A) ¢ a obtencao de informacdes significativas sobre o cargo a ser preenchido.

B) através de uma lista de candidatos, a pessoas que melhor alcancga os critérios de selegao para
a posicao disponivel, considerando as atuais condi¢des de mercado.

C) € o processo de agregar pessoas e funciona antes do recrutamento.

D) ¢ abastecer o processo seletivo de sua matéria-prima (os candidatos).

180)- A selecdo de pessoal comporta trés modelos de tratamentos, que sdo:

A) modelo de execucdo, modelo de selecdo e modelo de classificacao.

B) modelo de selecdo, modelo de colocagdo e modelo de execugao.

C) modelo de interpretacdo, modelo de sele¢dao e modelo de classificagao.
D) modelo de colocagao, modelo de selecao e modelo de classificacao.

181)- ANULADA

182)- Complete a lacuna com a alternativa correta.
A de selecao € um processo de comunicacdo entre duas ou mais pessoas
que interagem entre si € no qual uma das partes esta interessada em conhecer melhor a outra.

A) técnica.
B) avaliacao.
C) entrevista.
D) analise.

183)- O ea de pessoas ndo ¢ uma atividade que deve

Pessoas. Quanto maior for a participagdo do orgdo requisitante do novo funciondrio nos
procedimentos, maiores serdo as chances de sucesso e de integragdo deste com sua nova fungao.
As caracteristicas requeridas para o cargo e, portanto, as que se buscam e analisam-se, no
candidato, devem ser objetivas, claras e bem de
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A) processo / selecao.

B) cargo / dinamica.

C) recrutamento / selegao.
D) processo / dinamica.

184)- Como parceiro da organizagdo, cada funciondrio estd interessado em investir com
trabalho, dedicagdo e esforco pessoal, com os seus conhecimentos e habilidades, desde que
receba uma retribuicdo adequada. As organizagdes estdo interessadas em investir em
recompensas para as pessoas desde que delas possam receber contribui¢des ao alcance de seus
objetivos. Trata-se de:

A) beneficios.

B) remuneracao.

C) recompensas organizacionais.
D) classificacdo de salarios.

185)- As recompensas oferecidas pela organiza¢do, como orgulho, auto-
estima, reconhecimento, seguranga no emprego etc., afetam a satisfacdo das pessoas com o
sistema de remuneracao. Complete a lacuna com a alternativa correta.

A) ndo-financeiras.

B) financeiras.

C) financeira direitas.
D) financeiras nominal.

186)- Indique com alternativa correta, quais sdo os tipos de remuneragao:

A) variavel, PLR e bonus.

B) ndo-financeiras, fixa, PLR e bonus.
C) fixa, variavel, PLR e prémios.

D) direitas, fixa, PLR e prémios.

187)- Conhecido popularmente como PCS (Plano de Cargos e Salarios), ¢ um dos sistemas de
remuneracao mais tradicionais existentes e também o mais usual nas empresas em geral. Trata-
se de(a):

A) salario indireto.

B) remuneracao por competéncias.
C) remuneragao variavel.

D) remuneragao funcional.

188)- E uma forma de remuneragio relacionada com o grau de informagdo e o nivel de
capacitagdo de cada funcionario. O sistema premia certas habilidades técnicas ou
comportamentais do funcionario, o foco principal passa a ser a pessoa e nao mais o cargo. Com
a alternativa indique qual ¢ o tipo de remuneragao, citada a cima:

A) remuneracgao fixa. B) remuneragao por competéncia.
C) remuneracao variavel. D) remuneracao vinculada ao tempo de servigo.
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189)- O Sistema de Administracdo de Cargos e Salarios prevé as seguintes situagdes que
poderdo gerar alteragdes salariais:

A) fim do periodo de experiéncia, promogao vertical (aumento de salario por merecimento, no
mesmo cargo), promog¢ao horizontal (para um cargo maior), transferéncia para outro cargo e
reclassificacdo do cargo.

B) inicio do periodo de experiéncia, promogao vertical (aumento de salario por merecimento,
no mesmo cargo), promog¢ao horizontal (para um cargo maior), transferéncia para outro cargo
e reclassificacdo do cargo.

C) fim do periodo de experiéncia, promog¢do vertical (para um cargo maior), promog¢ao
horizontal (aumento de salario por merecimento, no mesmo cargo), transferéncia para outro
cargo e reclassificagdo do cargo.

D) a situagdo de mercado, os saldrios serdo estabelecidos conforme os padrdes de mercado para
cargos com responsabilidades semelhantes, promocao vertical (para um cargo maior) e
promocao horizontal (aumento de salario por merecimento, no mesmo cargo).

190)- Indique com V para verdadeiro e F para falso.

( ) Ocorre um reajuste salarial por reclassificagdo quando um cargo recebe atribuigdes
adicionais, de maior complexidade e responsabilidade e que exijam maior conhecimento do que
as atribuicOes atuais, justificando uma reclassificacdo do cargo para uma classe mais alta na
estrutura de cargos.

() Ajuste de mercado ¢ a alteracdo salarial com o objetivo de alinhar o salario do cargo com os
padrdes de mercado, constatado por meio de pesquisa de remuneracdo. O ajuste de mercado
pode ocorrer como conseqiiéncia de um reajuste nas tabelas salariais para alinhamento com o
mercado ou apenas para alinhar os salarios de determinados cargos.

() Ocorre uma transferéncia quando o funciondrio passa a ocupar um cargo em outra area. Por
exemplo, um Assistente que ¢ transferido da 4rea industrial para a area administrativa. Uma
transferéncia geralmente nao significa que o funciondrio recebera um aumento de salario.

() Os aumentos decorrentes da promogao horizontal podem ser concedidos em qualquer més
do ano e devem se ajustar ao orgamento definido para essa finalidade. Um funcionario s6 pode
receber nova promogao horizontal apds o periodo minimo de um ano.

A)V,F, V,F.

B)V,V,V, V.
O F,V,V,F.

D) V,F,F, V.

191)- Um método que consiste em avaliar o desempenho dos colaboradores, através de uma
rede de feedback, envolvendo as pessoas que fazem parte do seu circulo de atuacio,
possibilitando a visdo da sua performance sob diferentes angulos (visdo dos superiores, pares,
subordinados, clientes e fornecedores). Trata-se de:

A) avaliagdo 360 graus.

B) avaliagdo de satisfagao.

C) avaliagdo de cargos e salarios.
D) avaliagao de recompensas.
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192)- A ¢ uma apreciacdo sistematica do desempenho de
cada pessoa em funcdo das atividades que ela desempenha, das metas e resultados a serem
alcangados e do seu potencial de desenvolvimento. Complete a lacuna com a alternativa correta.

A) andlise de cargos.

B) descri¢do de cargos.

C) avaliag¢ao de desempenho.

D) remunerag@o por competéncia.

193)- Com a alternativa correta, indique qual ¢ o conceito de Pesquisa de campo.

A) E um método tradicional de avaliagio do desempenho bastante simples e que se baseia nas
caracteristicas externas (incidentes criticos) que representam desempenhos altamente positivos
(sucesso) ou altamente negativos (fracasso).

B) Consiste em avaliar o desempenho das pessoas através de blocos de frases descritivas que
focalizam determinados aspectos do comportamento.

C) E um método tradicional de avaliagdo de desempenho baseado em uma relagio de fatores
de avaliacdo a serem considerados (check-lists) a respeito de cada funcionario.

D) E um dos métodos tradicionais mais completos de avaliagdo do desempenho. Baseia-se no
principio da responsabilidade de linha e da funcdo de staff no processo de avaliagdo do
desempenho. Requer entrevistas entre um especialista em avaliagcdo (staff) com os gerentes
(linha) para, em conjunto, avaliarem o desempenho dos respectivos funcionarios.

194)- As principais ferramentas da Gestao por Competéncias sdo:

A) mapeamento e mensuragdo por competéncias, selecdo por competéncias, avaliagdo por
competéncias, plano de desenvolvimento por competéncias e plano de cargos e salarios.

B) otimizagdo e agilidade dos processos do RH, definigdo do perfil CHA
(Conhecimentos/Habilidades/Atitudes) de cada cargo da organizacdo e comprometimento dos
niveis de dire¢do numa revisao disciplinada dos talentos de lideranga.

C) lideranca e sustentacdo aos planos de carreira, alinhamento dos investimentos em
treinamento as metas estratégicas da organizacao e plano de cargos e salarios.

D) mapeamento e mensuragdo por competéncias, Otimizagao e agilidade dos processos do RH
e selegao por competéncias.

195)- O modelo de Gestao por Competéncias visa alcancar os objetivos da

através do alinhamento da Missdo, Visdo e Valores; as estratégias do Negdcio com as
estratégias do .

Complete as lacunas com a alternativa correta:

A) habilidade / recursos humanos.
B) organizagdo / recursos humanos.
C) organizagdo / capital humano.
D) avaliacao / capital humano.
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196)- O conceito de qualidade de vida no trabalho implica um profundo respeito pelas pessoas,
para alcancar niveis elevados de qualidade e produtividade, as organizagdes precisam de
pessoas:

A) qualificadas.
B) motivadas.
C) selecionadas.
D) treinadas.

197)- O conjunto de reagdes fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa a estimulos ou
estressores no ambiente, ¢ uma condi¢do dindmica, na qual uma pessoa ¢ confrontada com uma
oportunidade, restricdo ou demanda relacionada com o que ela deseja. O autoritarismo do chefe,
a desconfianca, a pressdo das exigéncias e cobrangas, o cumprimento do horério de trabalho,
a chateza e monotonia de certas tarefas, o moral baixo dos colegas, a falta de perspectiva de
progresso profissional e a insatisfa¢do pessoal ndo somente derrubam o bom humor das pessoas,
como também provocam:

A) desmotivagao.

B) abordagem mista.

C) criagdo de papéis integradores.
D) estresse no trabalho.

198)- Indique V para verdadeiro e F para falso.

() Um relatério € um conjunto de informagdes, utilizado para reportar resultados parciais ou
totais de uma determinada atividade, experimento, projeto, agdo, pesquisa, ou outro evento,
esteja finalizado ou ainda em andamento.

() Existem trés tipos de relatdrio: critico(descreve e opina sobre a maneira como uma atividade
foi desenvolvida, a fim de dar a conhecer), sintese (menos elaborado, referente a anteriores
relatérios) e formagao ( mais ou menos pormenorizado, apresentando atividades desenvolvidas
durante um curso e/ou estagio.

() Todo e qualquer relatério deve ser pormenorizado destacando todos os aspectos importantes,
para uma mais facil absorcao da ideia geral do relatorio.

() Quem elabora um relatdrio gerencial deve saber muito bem o que se espera dele, o que se
deseja conseguir com a sua utilizagdo. O objetivo mais comum ¢ controlar um determinado
assunto, tomando as possiveis decisdes e providéncias necessarias perante objetivos
determinados. Descrever ou relacionar os objetivos, apresentando-os ou ndo no proprio
relatorio, pode ajudar bastante.

A)V,F,F,V.
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199)- A forma de entender a organizacdo como sendo um sistema integrado inclusive a
sociedade. E justamente por ser um sistema integrado, o desempenho de um componente pode
afetar, ndo apenas a propria organizacdo, mas todas as suas partes interessadas, ou seja, € o
olhar que permite enxergar de modo claro cada processo e cada negocio. E a visio do todo,
buscando a exceléncia naquilo que diz respeito a organizacao, tanto no que se refere as coisas
tangiveis (produtos, por exemplo) quanto intangiveis (marca, imagem, talentos), contemplando
todas as partes interessadas.

Trata-se de(a):

A) capital humano.

B) avaliacdo de desempenho.
C) selecao de pessoas.

D) visdo sistémica.

200)- Analisar um cargo significa detalhar o que o cargo exige do seu ocupante em termos de
conhecimentos, habilidades e capacidades para que possa desempenha-lo adequadamente. A
analise ¢ feita a partir da:

A) selecdo de pessoas.

B) competéncia.

C) descrigao do cargo.

D) administrag¢do de recursos humanos.
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